CORERO

COYERO GmbH

Nutzungsbedingungen

Zuletzt aktualisiert am 12-April 2025.

Wichtig: Durch die Nutzung, das Herunterladen oder die Installation eines Elements des
Produkts (wie unten definiert) erkldren Sie, dass Sie diese COYERO-Nutzungsbedingungen
(,Bedingungen”) gelesen und verstanden haben und sich damit einverstanden erkléren, an sie
gebunden zu sein. Diese Bedingungen regeln die Nutzung des Produkts durch Sie (,,COYERO-
Kunde”) und lhre Nutzer (,,COYERO-Nutzer”) und stellen einen rechtsgiltigen Vertrag zwischen
der COYERO GmbH, einer osterreichischen Gesellschaft mit beschrankter Haftung (GmbH),
eingetragen im Osterreichischen Handelsregister unter FN 507296 z mit Sitz beim Landesgericht
Klagenfurt und Geschiftsadresse in Klagenfurt am Woérthersee, Osterreich (,COYERO”, , wir”
oder ,uns“) und lhnen (,Kunde” oder ,Sie”) zwischen lhnen und COYERO.

Wenn Sie als Einzelperson diese Bedingungen im Namen eines Unternehmens oder einer
anderen juristischen Person akzeptieren, binden Sie dieses Unternehmen oder diese juristische
Person an diese Bedingungen und versichern und garantieren, dass Sie dazu vollumfanglich
befugt und berechtigt sind. COYERO kann diese Bedingungen von Zeit zu Zeit gemals Abschnitt
19 (Anderungen der Bedingungen) unten andern.

WENN SIE DIESEN BEDINGUNGEN NICHT ZUSTIMMEN, DURFEN SIE DAS PRODUKT NICHT
VERWENDEN.

Keine Bestimmung dieser Bedingungen schrankt lhre zwingenden gesetzlichen Rechte ein, die

Ihnen geméall den geltenden Verbraucherschutz-, Datenschutz- oder anderen Gesetzen,
insbesondere gemals EU-Recht und 6sterreichischem Recht, zustehen.

1 EinfUhrung und Produktdefinition

Vielen Dank, dass Sie das COYERO-Produkt nutzen!
Das ,Produkt” bezeichnet:

(a) unsere Authentifizierungs- und Autorisierungsdienste und damit verbundene
Funktionen, die COYERO-Nutzern den Zugriff auf alle Arten von Diensten und/oder
Infrastrukturen ermoglichen, die von einem COYERO-Kunden bereitgestellt und auf einer
Uber das Internet zugadnglichen Serversuite (,COYERO-Server”) angeboten werden
(,COYERO-Serverkomponenten“ oder ,COYERO-Cloud-Dienste”), einschlieRlich der
Erstellung elektronischer Schlissel und der Definition einer Reihe von Attributen, die in
Kombination damit verwendet werden;
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(b) die COYERO-Softwaremodule (,,COYERO Software Development Kits“ oder ,COYERO
SDKs“), die in Anwendungen auf

(i) Mobilgeraten wie Smartphones, Tablets, Uhren, Fahrzeugen, Wearables oder
dhnlichem (,COYERO-Client”) integriert sind, und

(i) (i) Gerate wie Smartphones, Tablets, Verkaufsstellen (,POS“),
Identifikationsstellen (,,POI“), COYERO-Hardware oder andere elektronische
Komponenten, die zur elektronischen drahtlosen Kommunikation mittels
Nahfeldkommunikation (,NFC“), Bluetooth (,BT*, ,Bluetooth”, , BT LE” oder
,BLE”) und/oder optischer Kommunikation, wie sie zum Lesen eines QR-
Codes verwendet wird, in der Lage sind;

(c) die ,COYERO-Hardware” mit den Bezeichnungen ,COYERO Kiosk”, ,COYERO
Communication Controller”, ,,COYERO Gateway”, ,COYERO loT Terminal“ oder ,COYERO
Charging Station”;

(d) Software, die auf Computergeraten oder auf COYERO-Hardware integriert ist und zum
Zweck der Verwaltung der Energiesysteme eines COYERO-Kunden dient, einschlieRlich,
aber nicht beschrankt auf Stromnetze mit Komponenten zur Erzeugung und/oder
Speicherung von elektrischer Energie, die fir die sichere Kommunikation mit den COYERO
Cloud Services zur Uberwachung, Steuerung und Anbindung an die Ladeinfrastruktur fiir
das Laden und Entladen der Elektrofahrzeuge von COYERO-Nutzern ausgelegt sind, wobei
alle Vorgdnge in Ubereinstimmung mit den Energiemanagementparametern des
COYERO-Kunden, den COYERO-Nutzerprofilen und den geltenden Zugriffsrechten
erfolgen;

(e) alle COYERO-bezogene Software, einschlieRlich der COYERO SDKs und Firmware, die
in COYERO-Hardware oder anderer Hardware eingebettet ist (,Software”);

(f) alle entsprechenden Updates, Upgrades, Erweiterungen oder Modifikationen; und

(g) die standardmallige COYERO-Benutzerdokumentation, die den vorgenannten
Punkten beiliegt.

2 |hr Konto

Sie missen mindestens 18 Jahre alt sein, um das Produkt nutzen zu kénnen. Wenn Sie jlinger
als 18 Jahre sind, dirfen Sie das Produkt nur mit Zustimmung und unter Aufsicht eines
Elternteils oder Erziehungsberechtigten nutzen, der sich mit diesen Bedingungen
einverstanden erklart.

Die Nutzung des Produkts kann optional erfordern, dass Sie:

COYERO GmbH -NUTZUNGSBEDINGUNGEN
Seite2 von30



CORERO

v

e ein Konto zu erstellen und lhre E-Mail-Adresse und ein Passwort zu registrieren; oder
e ein staatliches ID-System (wie z. B. elD in Europa) zu verwenden.

Sie sind allein verantwortlich fir alle Handlungen, die unter Verwendung lhres Kontos
vorgenommen werden, und Sie missen |hre Passworter sicher aufbewahren.

Um bestimmte Funktionen des Produkts nutzen zu koénnen, werden Sie moglicherweise
aufgefordert, zusatzliche Informationen anzugeben, wie z. B. lhren Namen, lhre Adresse,
Zahlungsinformationen oder Angaben zur Identitdtsprifung. Sie erklaren sich damit
einverstanden, dass alle von lhnen angegebenen Informationen korrekt und vollstandig sind
und auf dem neuesten Stand gehalten werden.

3 Das Produkt

3.1 Nutzung des Produkts

Vorbehaltlich dieser Bedingungen, einschlieRlich Abschnitt 4 (Nutzungspldne, Gebihren und
Beta-Versionen), kénnen Sie auf das Produkt fiir lhre Zwecke und in Ubereinstimmung mit
unserer Standard-Benutzerdokumentation zugreifen und es nutzen. Dies umfasst das Recht,
die Software auf kompatiblen Geraten, die Sie besitzen oder kontrollieren oder die Ihnen als
Teil des Produkts geliefert werden, gemafs den in diesen Bedingungen dargelegten
Bedingungen herunterzuladen und zu nutzen.

Als Kunde von COYERO konnen Sie lhren Mitarbeitern, Vertretern und Kunden gestatten, das
Produkt in Ihrem Namen zu nutzen, bleiben jedoch fiir deren Handlungen, Unterlassungen und
die Einhaltung dieser Bedingungen verantwortlich.

3.2 Einschrdankungen

Ihre Rechte zur Nutzung des Produkts sind nicht exklusiv, nicht Gbertragbar und nicht
unterlizenzierbar. Sie durfen (und dirfen auch anderen nicht gestatten):

(i)  das Produkt vermieten, verleasen, reproduzieren, modifizieren, davon abgeleitete
Werke erstellen, vertreiben oder (bertragen;

(i)  Mechanismen im Produkt zu umgehen, die dessen Nutzung einschranken sollen;

(iii)  das Produkt zurlickzuentwickeln, zu disassemblieren, zu dekompilieren oder zu
Ubersetzen oder zu versuchen, den Quellcode der Software oder nicht 6ffentlicher
Anwendungsprogrammierschnittstellen (,APIs“) abzuleiten, es sei denn, dies ist
nach geltendem Recht (z. B. nach EU- oder Osterreichischen Urheberrechts- und
Interoperabilitdtsvorschriften) ausdricklich zuldssig;

(iv)  Informationen Uber die Leistung des Produkts offentlich zu verbreiten;

(v) auf das Produkt zuzugreifen, um ein konkurrierendes Produkt oder eine
konkurrierende Dienstleistung zu entwickeln;
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(vi)  Viren, Wirmer oder anderen schadlichen Code an das Produkt zu Gbermitteln oder
das Produkt auf andere Weise zu stéren oder zu beschadigen;
(vii)  zuversuchen, auf Informationen oder Daten anderer COYERO-Kunden zuzugreifen;
(viii)  das Produkt zur Ubertragung von Spam oder anderen unerwiinschten E-Mails zu
verwenden; oder
(ix) das Produkt zu verwenden, auBer wie in diesen Bedingungen oder geltendem
Recht ausdriicklich gestattet.

4 Nutzungsplane, Gebiihren und Beta-Versionen

4.1 COYERO-Tickets und Transaktionen

Die Berechtigungen fir den Zugriff auf Dienste und/oder dienstbasierte Infrastruktur fir Nutzer
(,COYERO-Nutzer”), bei denen es sich um (i) anonyme Nutzer, (ii) elektronisch identifizierte
und registrierte Nutzer oder (iii) durch staatliche ID-Systeme identifizierte Nutzer handelt,
basieren auf dem Austausch digitaler, verschlUsselter, elektronischer Informationen (,,COYERO-
Ticket”), die vom COYERO-Server ausgestellt und an den COYERO-Client gesendet werden.

Ein COYERO-Ticket kann eingelost werden (,COYERO-Transaktion”) (i) am COYERO-Kiosk
innerhalb einer begrenzten oder unbegrenzten Zeit, initiiert durch NFC- und/oder BLE-basierte
Kommunikation zwischen dem COYERO-Client und dem COYERO-Kiosk und/oder durch Lesen
von QR-Codes, die auf dem COYERO-Client angezeigt und vom COYERO-Kiosk oder einer
anderen COYERO-Hardware gelesen werden, oder (ii) Gber einen externen Cloud-Server, der
mit dem Dienst oder der Infrastruktur verbunden ist.

COYERO-Tickets konnen zuséatzliche Informationen enthalten, wie z. B. die Anzahl ihrer
wiederholten Nutzung in Bezug auf Zeit und/oder Datum und/oder Standortinformationen
oder andere Informationen, wie z. B. die Kosten fiir den Zugang zum Dienst. Im Allgemeinen
unterliegen die in COYERO-Tickets gespeicherten zusatzlichen Informationen der jeweils
verwendeten Software.

4.2 COYERO-Nutzungen

Eine ,,COYERO-Nutzung” oder ,COYERO-Nutzungen” stellen die messbaren Interaktionen dar,
die den Betrieb der COYERO-Plattform steuern. Eine COYERO-Nutzung kann aus einem oder
mehreren Ereignissen bestehen, einschlieflich, aber nicht beschrankt auf:

e die Erstellung, Ausstellung oder Einlosung eines COYERO-Tickets,

e die Ausfiihrung einer COYERO-Transaktion auf einer COYERO-Hardware oder einem
integrierten System eines Drittanbieters,

e die Uberprifung oder Erneuerung einer digitalen Mitgliedschaft, eines Passes, eines
Rechts, einer Berechtigung oder einer dhnlichen Autorisierung,
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e die Nutzung plattformbasierter Dienste, die von einem oder mehreren
Geschéaftskunden bereitgestellt werden (z. B. Mobilitdt, Zugang, Ticketverkauf,
Mitgliederverwaltung, Reservierungen oder Teilnahme an Veranstaltungen) oder

e jede andere gemessene Aktion, die in den geltenden Bestellbedingungen oder
Preisunterlagen definiert ist.

COYERO kann eine einzelne Interaktion oder eine Gruppe von Interaktionen innerhalb eines
definierten Zeitraums (z. B. eines Kalendermonats oder Abrechnungszeitraums) als eine
COYERO-Nutzung klassifizieren, wie in den Bestellbedingungen angegeben.

COYERO-Nutzungen gelten unabhangig davon, ob der Geschéaftskunde eine Markenanwendung
betreibt, das COYERO SDK in seine eigenen Systeme integriert oder als einer von mehreren
Dienstleistern an einem gemeinsamen regionalen oder mandantenfdhigen COYERO-
Okosystem teilnimmt.

Transaktionen, die durch das Lesen von kontaktlosen Chipkarten von Drittanbietern ausgelost
werden, die von COYERO-Hardware unterstitzt, aber nicht Gber COYERO-Tickets verarbeitet
werden, gelten nicht als COYERO-Nutzungen und sind von der nutzungsbasierten Abrechnung
ausgeschlossen, sofern nicht anders angegeben.

4.3 COYERO-Engineering-Services

COYERO-Kunden bendtigen moglicherweise spezifische Erweiterungen oder Anpassungen des
Produkts. Diese werden als Engineering-Services angeboten und unterliegen einer separaten
Vereinbarung. Sofern nicht schriftlich anders angegeben, gelten die gleichen Bedingungen wie
in diesen Bedingungen, insbesondere in den Abschnitten 14 (Haftungsausschluss), 15
(Haftungsbeschrankung), 16 (Produkte von Drittanbietern) und 20 (Anwendbares Recht und
Gerichtsbarkeit).

4.4 Nutzungspldne

COYERO bietet verschiedene Nutzungsplane (,,Nutzungsplane®) fir unterschiedliche Arten von
Geschéftskunden, Endnutzern und Plattformbetreibern an. Der zuldssige Nutzungsumfang —
wie z. B. verflgbare Funktionen, Anzahl der COYERO-Nutzer, Anzahl der COYERO-Tickets und
Anzahl der COYERO-Nutzungen — hdngt vom ausgewahlten Nutzungsplan und den geltenden
Bestellbedingungen ab.

COYERO kann die folgenden Kategorien von Nutzungsplanen anbieten:

(a) Feste Jahrespldane (,Abonnementpldne”): Abonnementplane bieten Zugriff auf
eine definierte Reihe von COYERO-Funktionen, -Modulen und -Integrationen (z. B.
Basisplattform, Branding, SDK-Integration, Ticketing, Mitgliederverwaltung,
Mobilitatsdienste, Abrechnungsdienste, Zusatzmodule). Die Jahresgebihr deckt ein
festes Nutzungsvolumen ab, das in den Bestellbedingungen festgelegt ist. Wenn die
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Nutzung das enthaltene Volumen (Uberschreitet, kdonnen zusatzliche COYERO-
Nutzungen zu Uberziehungssatzen in Rechnung gestellt werden.

(b) Pay-Per-Use-Plane (,,nutzungsbasierte Plane”): Bei einem nutzungsbasierten Plan
zahlt der Geschéaftskunde ausschlieflich auf der Grundlage der Anzahl der wahrend
des Abrechnungszeitraums aufgezeichneten COYERO-Nutzungen. Jede COYERO-
Nutzung wird zu dem in den Bestellbedingungen angegebenen Stiickpreis
abgerechnet. Nutzungsbasierte Plane konnen auf einzelne Handler, Multi-Handler-
Okosysteme, Markenanwendungen oder Plattformintegrationen angewendet
werden.

(c) Hybrid-Tarife (,Abonnement + Nutzung”): Hybrid-Tarife kombinieren einen
jahrlichen Basis-Abonnementtarif mit einer nutzungsbasierten Abrechnung. Ein
Hybrid-Tarif kann Folgendes umfassen:

e eine feste JahresgebUhr fir bestimmte Module oder Pakete und

e eine Nutzungsgebihr fir definierte COYERO-Nutzungen (z. B. Kosten pro Kauf
einer digitalen  Mitgliedschaft, pro Ticketausstellung oder pro
Zugriffsberechtigung).

Beispiel: Ein Geschaftskunde kann ein festes ,,Basis- + Erweiterungspaket” abonnieren
und zuséatzlich eine festgelegte GebUhr pro Mitgliedschaft fir jede Uber die Plattform
verkaufte Mitgliedschaft zahlen.

(d) Testplane: Testplane bieten einen vorilbergehenden, begrenzten Zugang zur
Bewertung der COYERO-Plattform. Sie kdnnen Funktionsbeschriankungen und
Ablaufbedingungen enthalten. Testpldne enden automatisch, sofern sie nicht in einen
kostenpflichtigen Plan umgewandelt werden.

(e) Individuelle  Unternehmensvereinbarungen: Grole oder komplexe
Geschéaftskunden  konnen individuell ausgehandelte Unternehmensvertrdge
abschlieBen, die Branding, White-Label-Apps, SDK-Integration, Multi-Tenant-
Okosysteme, Onboarding, technische Erweiterungen oder spezielle Service-Level-
Anforderungen abdecken. Im Falle eines Konflikts haben solche Vereinbarungen
Vorrang vor widerspriichlichen Bestimmungen in diesem Abschnitt 4.

4.5 Bestellbedingungen und Geblihren

Die fur Sie geltenden Nutzungsplane, einschlieRlich Funktionen, Preise, enthaltene COYERO-
Nutzungen, Uberziehungsgebiihren und  Verlangerungsoptionen, sind in  den
Bestellbedingungen (,Bestellbedingungen”) festgelegt, die bei der Online-Registrierung,
Vertragsunterzeichnung, beim Kauf Uber einen App-Marktplatz, in der Auftragsbestatigung
oder in jeder anderen Form einer schriftlichen Vereinbarung vorgelegt werden kénnen.
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Sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart, gelten fur alle Gebihren folgende Bedingungen:

e im Voraus zu entrichten und
e werden nicht automatisch verldngert; alle Verlangerungen erfordern eine neue
Bestellung (Richtlinie , keine automatische Verlangerung”).

Alle GebUhren sind nicht erstattungsfahig, sofern nicht ausdricklich in Abschnitt 13.2
(Kiindigung oder Aussetzung durch COYERO), Abschnitt 19 (Anderungen der Bedingungen),
Abschnitt 22 (Apple-bezogene Bedingungen) oder in den geltenden Bestellbedingungen
angegeben.

Sofern nicht anders angegeben, verstehen sich alle Preise ohne die geltende Mehrwertsteuer
(MwSt.) oder dhnliche Steuern. Wenn Mehrwertsteuer oder andere Steuern anfallen, werden
diese gemaR den geltenden Gesetzen hinzugerechnet.

4.6 Beta-Versionen

Im Rahmen der Bemihungen von COYERO, die Funktionalitdt des Produkts zu erweitern,
kdbnnen bestimmte Funktionen des Produkts den Kunden auf ,Beta“-Basis zur Verfligung
gestellt werden (,,Beta-Versionen”). Wenn der Kunde sich fir die Nutzung einer Beta-Version
entscheidet, erkennt er an, dass die Beta-Version moglicherweise nicht vollstandig oder voll
funktionsfahig ist und Fehler, Auslassungen und andere Probleme enthalten kann. COYERO
garantiert nicht, dass zukinftige Versionen einer Beta-Version unter diesen Bedingungen oder
anderweitig verfligbar gemacht werden. Die Nutzung von Beta-Versionen erfolgt auf alleiniges
Risiko des Kunden und kann zuséatzlichen Bedingungen unterliegen, die dem Kunden mitgeteilt
werden.

4.7 Nutzung von COYERO mit Zahlungen

Wenn Sie das Produkt in Kombination mit der Zahlungsfunktion von COYERO nutzen, gelten die
zusatzlichen Bedingungen in Abschnitt 9 (COYERO-Zahlungen).

5 Support, Updates und Upgrades

COYERO unternimmt angemessene Anstrengungen, um E-Mail- und Online-Selbsthilfe-Support
anzubieten (siehe Abschnitt 5.1 unten). Der gesamte Support unterliegt den jeweils aktuellen
Support-Richtlinien von COYERO.

Wir konnen Updates fir das Produkt (,Updates”) oder Upgrades flr das Produkt (,Upgrades®)
bereitstellen. Alle Updates und Upgrades unterliegen diesen Bedingungen, sofern wir nichts
anderes angeben. In bestimmten Fallen konnen wir von lhnen verlangen, dass Sie Updates
herunterladen oder installieren, um das Produkt weiterhin nutzen zu kénnen. Upgrades und
andere Produktanderungen erfolgen nach unserem Ermessen; wir Ubernehmen lhnen
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gegenliber keine Haftung fiir solche Anderungen und garantieren nicht, dass diese Anderungen
Ihren Anforderungen entsprechen, vorbehaltlich lhrer gesetzlichen Rechte.

5.1 Support-Service-Levels

COYERO Dbietet aktiven Kunden Support GUber sein Online-Support-Portal unter
https://support.coyero.com und per E-Mail unter support@coyero.com. Anfragen, die lGber
diese Kandle eingereicht werden, generieren automatisch ein Support-Ticket und werden
wdhrend der Geschaftszeiten von COYERO bearbeitet.

Sofern in den geltenden Bestellbedingungen nichts anderes vereinbart ist, unternimmt
COYERO angemessene Anstrengungen, um Supportanfragen innerhalb von zwolf (12)
Geschéftsstunden zu beantworten. Die Antwort- und Losungszeiten sind unverbindliche
Serviceziele und konnen je nach Schwere und Art der Anfrage variieren.

5.2 Systemiberwachung und Verfiigbarkeit

COYERO (berwacht kontinuierlich den Betrieb und die Leistung seiner Cloud-Umgebung,
einschlielllich Systemzustand, Protokolle, Sicherheitsereignisse und Infrastrukturleistung. Die
Uberwachung erfolgt 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche.

COYERO unternimmt angemessene Anstrengungen, um ein hohes Mal% an Systemverfiigbarkeit
sicherzustellen. Obwohl in diesen Bedingungen keine bestimmte Verflgbarkeitsrate vertraglich
garantiert wird, strebt COYERO eine tégliche Verfligbarkeit von mindestens 99 % an,
ausgenommen geplante Wartungsarbeiten, Umstdnde, die auRerhalb der angemessenen
Kontrolle von COYERO liegen, und Ausfdlle, die durch Systeme oder Netzwerke Dritter
verursacht werden.

Im Rahmen seiner kontinuierlichen Sicherheitsmalnahmen unterhalt COYERO Praktiken und
Kontrollen, die darauf ausgelegt sind, anerkannte Informationssicherheitsstandards (wie
ISO/IEC 27001) und europaische Cybersicherheitsanforderungen, einschlieBlich der
Grundsatze der Richtlinie (EU) 2022/2555 (,,NIS2“), soweit diese auf die Dienste von COYERO
anwendbar sind, einzuhalten.

Geplante Wartungsfenster werden, sofern erforderlich, Gber das Produkt oder Uber das
Support-Portal mitgeteilt.

DIESE SUPPORT-, UBERWACHUNGS- UND VERFUGBARKEITSPRAKTIKEN BESCHREIBEN DIE
STANDARDMARIGEN BETRIEBSMARNAHMEN VON COYERO UND STELLEN KEINE SERVICE-
LEVEL-GARANTIEN DAR, SOFERN DIES NICHT AUSDRUCKLICH IN DEN GELTENDEN
BESTELLBEDINGUNGEN ODER IN EINER SEPARATEN SERVICE-LEVEL-VEREINBARUNG (SLA)
VEREINBART WURDE.
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6 Endnutzer, Wiederverkaufer und Geschéaftspartner

Wir behalten uns das Recht vor, den Verkauf und Versand des Produkts an Sie zu verweigern,
wenn wir Grund zu der Annahme haben, dass Sie kein Kunde von COYERO sind. Der
Kundensupport steht nur dem urspringlichen Kaufer zur Verfliigung, sofern wir nichts anderes
schriftlich vereinbart haben.

In bestimmten Regionen arbeiten wir mit Unternehmen (,,COYERO-Geschaftspartner®)
zusammen, die das Produkt in ihre eigenen Produkte und/oder Dienstleistungen integriert
haben und Ihnen (,,Endnutzer”) das Produkt zur Verfiigung stellen. COYERO-Geschéftspartner
missen das Produkt Endnutzern zu Bedingungen zur Verfliigung stellen, die im Wesentlichen
diesen Bedingungen entsprechen. Derzeit verkaufen wir nicht an Wiederverkaufer und
arbeiten auch nicht mit ihnen zusammen, es sei denn, dies wurde ausdrlcklich schriftlich
vereinbart.

7 Benutzerdaten

7.1 lhre Rechte

Im Verhaltnis zwischen COYERO und dem Nutzer behalt der Nutzer alle Rechte an allen
Nutzerinformationen oder anderen Daten, die der Nutzer an das Produkt Ubermittelt
(,Nutzerdaten®). Fiir Benutzer mit Sitz im Europaischen Wirtschaftsraum (EWR), in der Schweiz,
im Vereinigten Konigreich oder in anderen Rechtsordnungen, in denen die Datenschutz-
Grundverordnung (EU) 2016/679 (,DSGVO“) oder gleichwertige Gesetze gelten, sind die
Datenschutzpraktiken von COYERO in den DSGVO-Informationen von COYERO unter
https://www.coyero.com/de/datenschutzerklarung/ naher beschrieben.

7.2 Verwendung von Benutzerdaten

Der Nutzer gewahrt COYERO ein weltweites, nicht exklusives, gebihrenfreies Recht zur
Nutzung, Vervielfiltigung, Speicherung, Ubertragung, Verbreitung, 6ffentlichen Auffihrung
und Darstellung, Erstellung abgeleiteter Werke und Anderung von Nutzerdaten, jedoch nur in
dem Umfang, der erforderlich ist, um dem Nutzer das Produkt zur Verfligung zu stellen und das
Produkt anderweitig zu betreiben, zu verbessern und zu warten, wie in diesen Bedingungen,
den geltenden Datenschutzdokumenten und gegebenenfalls in
Datenverarbeitungsvereinbarungen beschrieben, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist.

Dies umfasst die Verteilung von ausgestellten COYERO-Tickets und -Autorisierungen durch
COYERO, unabhéangig von deren Format und Inhalt, die anonymisierte oder pseudonymisierte
Benutzerdaten enthalten, an die vom Benutzer Uber das Produkt benannten Empfanger.
COYERO kann die Dienste von Subunternehmern (Auftragsverarbeitern und
Unterauftragsverarbeitern) in Anspruch nehmen, um das Produkt bereitzustellen, und diesen
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gestatten, unsere Rechte an den Benutzerdaten auszuliben, vorbehaltlich angemessener
vertraglicher SchutzmalRnahmen.

Wenn COYERO personenbezogene Daten im Auftrag eines Kunden verarbeitet (insbesondere
wenn der Kunde ein gewerblicher Nutzer ist und als , Verantwortlicher” im Sinne der DSGVO
auftritt), schlieRen die Parteien eine separate Datenverarbeitungsvereinbarung (,,DPA“) gemaR
Artikel 28 DSGVO ab. Die DPA ist integraler Bestandteil dieser Bedingungen.

7.3 Datenschutzerkldrung

Wir respektieren die Datenschutzrechte unserer Nutzer. Nutzer stellen COYERO Nutzerdaten
zur Verfliigung, indem sie ein Konto erstellen oder das Produkt nutzen. COYERO verwendet
diese Kontoinformationen wie in Abschnitt 2 (lhr Konto) beschrieben und andere
Informationen (ber die Nutzung des Produkts in Ubereinstimmung mit unserer
Datenschutzerkldrung.

Die Datenschutzerklarung von COYERO ist unter
https://www.coyero.com/de/datenschutzerklarung/ verfligbar und erlautert, wie wir
Benutzerdaten und andere personenbezogene Daten erfassen, verwenden, weitergeben und
schitzen, einschlieBlich der Ubermittlung in Drittlander, sofern zutreffend.

7.4 Speicherung von Benutzerdaten

COYERO bietet keinen Archivierungsdienst an. COYERO verpflichtet sich lediglich,
Benutzerdaten nicht absichtlich vor der Kiindigung des vom Produkt bereitgestellten Dienstes
durch den Benutzer zu l6schen, es sei denn, dies ist gesetzlich vorgeschrieben oder in unseren
Richtlinien zur Datenaufbewahrung festgelegt. Wir lehnen ausdricklich alle anderen
Speicherpflichten ab, soweit dies nach geltendem Recht zulassig ist.

COYERO speichert Benutzerdaten von Benutzern mit Sitz im EWR, in der Schweiz, im
Vereinigten Konigreich oderin Norwegen in erster Linie auf Servern innerhalb der Européischen
Union/des EWR. Fur Nutzer mit Sitz in anderen Ldndern kann COYERO die Daten in anderen
Rechtsordnungen speichern, vorausgesetzt, dass jede Ubermittlung personenbezogener Daten
aus dem EWR, der Schweiz oder dem Vereinigten Kdnigreich in ein Nicht-EWR-Land auf einer
Angemessenheitsentscheidung beruht oder angemessenen Garantien gemal der DSGVO (z. B.
Standardvertragsklauseln) unterliegt.

8 Kundendaten

8.1 Ihre Rechte
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Im Verhaltnis zwischen COYERO und dem Kunden behalt der Kunde alle Rechte an allen
Geschaftsinformationen oder anderen Daten, die der Kunde an das Produkt Ubermittelt
(,Kundendaten®).

8.2 Verwendung von Kundendaten

Der Kunde gewdhrt COYERO ein weltweites, nicht exklusives, geblhrenfreies Recht zur
Nutzung, Vervielfiltigung, Speicherung, Ubertragung, Verbreitung, 6ffentlichen Auffihrung
und Darstellung, Erstellung abgeleiteter Werke und Anderung von Kundendaten, jedoch nur in
dem Umfang, der erforderlich ist, um dem Kunden das Produkt zur Verfiigung zu stellen und
ansonsten das Produkt zu betreiben, zu verbessern und zu warten, wie in diesen Bedingungen,
allen geltenden DPA und unserer Datenschutzrichtlinie beschrieben.

Dies umfasst die Verteilung von ausgestellten COYERO-Tickets und -Autorisierungen durch
COYERO, unabhéangig von deren Format und Inhalt, die anonymisierte oder pseudonymisierte
Kundendaten enthalten, an die vom Kunden Uber das Produkt benannten Empfanger. COYERO
kann die Dienste von Subunternehmern in Anspruch nehmen, um das Produkt bereitzustellen,
und diesen gestatten, unsere Rechte an Kundendaten auszuiiben, vorbehaltlich angemessener
vertraglicher SchutzmalRnahmen.

8.3 Speicherung von Kundendaten

COYERO bietet keinen Archivierungsdienst an. COYERO verpflichtet sich lediglich, Kundendaten
vor der Kiindigung oder dem Ablauf Ihres kostenpflichtigen Abonnements nicht absichtlich zu
l6schen, es sei denn, dies ist gesetzlich vorgeschrieben oder in unseren Richtlinien zur
Datenaufbewahrung festgelegt. Wir lehnen ausdricklich alle anderen Speicherpflichten ab,
soweit dies nach geltendem Recht zuldssig ist. Sie sind allein verantwortlich fir die Sicherung
von Kundendaten auf lhren eigenen Systemen.

COYERO speichert Kundendaten von Kunden mit Sitz im Europaischen Wirtschaftsraum (EWR),
in der Schweiz, im Vereinigten Konigreich oder in Norwegen in erster Linie auf Servern
innerhalb der Europaischen Union/des EWR. Fir Kunden mit Sitz in anderen Ldandern kann
COYERO die Daten in anderen Rechtsordnungen speichern, vorausgesetzt, dass jede
Ubermittlung personenbezogener Daten aus dem EWR, der Schweiz oder dem Vereinigten
Konigreich in ein Nicht-EWR-Land auf einer Angemessenheitsentscheidung basiert oder
angemessenen Garantien gemaR der DSGVO (z. B. Standardvertragsklauseln) unterliegt.

8.4 Verpflichtungen des Kunden
(A) Allgemein. Der Kunde erklart, garantiert und stimmt zu, dass:
(i)  die Nutzung des Produkts durch den Kunden allen geltenden Gesetzen und Vorschriften

entspricht, einschlieBlich derjenigen in Bezug auf Datenschutz, Datensicherheit (wie die
DSGVO), Exportkontrolle und elektronische Kommunikation (,,Gesetze);
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(i)  derKunde alle erforderlichen Rechte, Freigaben und Genehmigungen eingeholt hat, um
die Verarbeitung, Nutzung und Offenlegung von Kundendaten durch COYERO gemal}
diesen Bedingungen und allen geltenden DPA zu ermoglichen;

(iii)  weder die Kundendaten noch deren Verarbeitung, Nutzung oder Offenlegung gegen
Gesetze, Rechte Dritter (einschlielflich Rechte an geistigem Eigentum,
Datenschutzrechte oder Personlichkeitsrechte) oder geltende Datenschutzrichtlinien
des Kunden verstofRen; und

(iv)  Der Kunde wird das Produkt nicht zur Unterstitzung oder Forderung von Aktivitdten
verwenden, die durch Gesetze verboten sind (z. B. Geldwasche,
Terrorismusfinanzierung) oder, selbst wenn sie nicht gesetzlich verboten sind, fir
rechtswidriges oder unethisches Verhalten.

(B) Bestimmte Kundendaten sind verboten. Mit Ausnahme der von COYERO fir diesen Zweck
vorgesehenen Felder und sofern angemessene Sicherheitsvorkehrungen getroffen wurden,
verpflichtet sich der Kunde, keine Daten der folgenden Kategorien an das Produkt zu
Ubermitteln:

(i)  besondere Kategorien personenbezogener Daten im Sinne von Artikel 9 DSGVO (wie
Daten, aus denen die rassische oder ethnische Herkunft, politische Meinungen,
religivse oder philosophische Uberzeugungen, Gewerkschaftszugehérigkeit, genetische
Daten, biometrische Daten zur ldentifizierung, Gesundheitsdaten oder Daten zum
Sexualleben oder zur sexuellen Orientierung einer natiirlichen Person hervorgehen);

(i) nationale Identifikationsnummern, Steueridentifikationsnummern,
Bankkontonummern oder Kredit- oder Debitkartennummern (auRer wenn das Produkt
ausdrtcklich sichere Felder fur solche Informationen bereitstellt);

(iii)  personenbezogene Daten Uber strafrechtliche Verurteilungen und Straftaten (Artikel 10
DSGVO), es sei denn, COYERO hat dem ausdriicklich schriftlich zugestimmt und die
Parteien haben geeignete Garantien getroffen.

COYERO kann solche verbotenen Daten ohne Vorankindigung und ohne Haftung |6schen,
einschranken oder anonymisieren, wenn dies zur Einhaltung von Gesetzen oder zum Schutz
von COYERO oder Dritten erforderlich ist.

(C) Nutzung durch Rechtsanwilte. Rechtsanwalte konnen das Produkt gerne nutzen, sollten
jedoch keine Informationen, die als ,vertraulich” oder ,anwalts- und mandantenprivilegiert”
gelten oder verninftigerweise als solche angesehen werden konnten, in allgemeine Textfelder
eingeben. COYERO Ubernimmt keine Verantwortung und haftet nicht fir Kundendaten. Der
Kunde ist allein verantwortlich fir Kundendaten und die Folgen ihrer Nutzung.

(D) Verantwortung fur Kundendaten. COYERO Ubernimmt keine Verantwortung und haftet
nicht fir Kundendaten, vorbehaltlich der Verpflichtungen von COYERO gemaR den geltenden
Datenschutzgesetzen und etwaigen Datenschutzvereinbarungen. Der Kunde ist allein
verantwortlich fir die Kundendaten und die Folgen ihrer Verwendung.
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8.5 Freistellung durch den Kunden (B2B)

Wenn der Kunde kein Verbraucher im Sinne des geltenden Rechts ist, wird der Kunde COYERO
(und seine verbundenen Unternehmen und deren jeweilige Mitarbeiter, Vertreter,
FUhrungskrafte, Direktoren und Kunden) von allen Anspriichen, Kosten, Schaden, Verlusten,
Verbindlichkeiten und Ausgaben (einschlieBlich angemessener Anwaltskosten) freistellen und
schadlos halten, die sich aus oder im Zusammenhang mit Folgendem ergeben:

(i)  Kundendaten (aufSer in dem Umfang, in dem diese durch einen VerstoR von COYERO
gegen geltende Datenschutzgesetze oder die DPA verursacht wurden);

(i)  Fahrlassigkeit, Fehlverhalten oder Verletzung oder angebliche Verletzung dieser
Bedingungen durch den Kunden;

(iii)  den Beziehungen oder Streitigkeiten des Kunden mit seinen eigenen Kunden oder
Geschéftspartnern, einschliellich Rechnungsempfangern; und

(iv)  alle Dienstleistungen, Produkte oder Angebote des Kunden, die in Verbindung mit dem
Produkt genutzt werden.

Eine etwaige Entschadigungsverpflichtung schlieSt die zwingende Haftung von COYERO nach
geltendem Recht nicht aus und schrankt diese auch nicht ein.

8.6 Produkte von Drittanbietern

Wenn Sie das Produkt mit Produkten oder Dienstleistungen von Drittanbietern verwenden
(oder Kundendaten an diese senden) (soweit dies durch die Standardfunktionalitdt des
Produkts zuldssig ist), sind Sie (nicht COYERO) vollstéandig verantwortlich und Gbernehmen alle
Risiken, die sich aus Ihrer Nutzung solcher Produkte oder Dienstleistungen von Drittanbietern
und aus der Nutzung von Kundendaten durch diese Drittanbieter ergeben. COYERO ist nicht
dafiir verantwortlich, wie Drittanbieter Kundendaten verwenden, sobald diese unsere Systeme
verlassen haben.

8.7 Aggregierte/anonyme Daten

Zusatzlich zu den oben genannten Rechten kann COYERO Kundendaten und Benutzerdaten mit
anderen Daten aggregieren, sodass die Ergebnisse nicht persdnlich identifizierbar sind, und
anonyme technische und andere Daten (ber die Nutzung des Produkts sammeln
(,aggregierte/anonyme Daten”). COYERO ist Eigentiimer aller aggregierten/anonymen Daten
und kann diese fiir Marketing, Berichterstattung, Produktentwicklung und andere rechtmaRige
Geschaftszwecke verwenden. Aggregierte/anonyme Daten werden nicht zur Identifizierung
einzelner natirlicher Personen verwendet.

8.8 Obligatorische Offenlegungen
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COYERO kann Kundendaten und Benutzerdaten weitergeben, wenn wir in gutem Glauben
davon ausgehen, dass der Zugriff, die Nutzung, die Aufbewahrung oder die Offenlegung dieser
Informationen aus folgenden Grinden erforderlich ist:

(i)  Gesetze, Rechtsverfahren oder verbindliche behordliche Anordnungen zu erfillen;
(i)  diese Bedingungen durchzusetzen, einschlieBlich der Untersuchung potenzieller
Verstolle; oder
(iii)  zum Schutz vor drohenden Schaden am Produkt oder den Rechten, dem Eigentum oder
der Sicherheit von COYERO, seinen Nutzern oder der Offentlichkeit, soweit dies
gesetzlich vorgeschrieben oder zuldssig ist.

8.9 Sonstige Datenerhebung und -verarbeitung

COYERO verwendet lhre Kontoinformationen (wie in Abschnitt 2 (Ihr Konto) beschrieben) und
andere Informationen Uber lhre Nutzung des Produkts in Ubereinstimmung mit unserer
Datenschutzrichtlinie. Nichts in der Datenschutzrichtlinie schrdankt unsere Rechte an
Kundendaten ein, die oben in diesem Abschnitt 8 oder an anderer Stelle in diesen Bedingungen
beschrieben sind, soweit diese Verwendung mit der Datenschutzrichtlinie und den geltenden
Datenschutzgesetzen vereinbar ist.

9 COYERO-Zahlungen

9.1 Allgemeines

Das Produkt kann Funktionen enthalten, mit denen Sie Zahlungen von |hren eigenen Kunden
(,Endkunden®) oder Nutzern (,,COYERO-Nutzer”) fir Dienstleistungen erhalten kbnnen, die Sie
Endkunden oder COYERO-Nutzern Uber das Produkt anbieten (,COYERO-Zahlungen®). Diese
Zahlungen werden Uber unseren Zahlungspartner (derzeit ein Zahlungsdienstleister wie Stripe)
(,Zahlungspartner”) abgewickelt. Wenn Sie COYERO-Zahlungen nutzen, missen Sie bestimmte
vom Zahlungspartner angeforderte Informationen zur Bonitatsprifung und andere
Informationen bereitstellen.

Ihre Beziehung zum Zahlungspartner (einschlieBlich der Verwendung Ihrer Daten und etwaiger
von |hnen zu entrichtender Geblhren) unterliegt den Nutzungsbedingungen des
Zahlungspartners oder anderen Bedingungen, die (ber das Produkt dargestellt werden. Sie sind
dafir verantwortlich, diese Bedingungen zu lesen und einzuhalten.

Wenn Sie sich bereit erkldren, COYERO dieselben oder ahnliche Informationen direkt zur

Verfligung zu stellen, behandeln wir diese Informationen als Kundendaten gemalR diesen
Bedingungen und unserer Datenschutzrichtlinie.

9.2 lhre Verantwortlichkeiten

COYERO GmbH -NUTZUNGSBEDINGUNGEN
Seite14 von30



CORERO

v

Jeder Kauf oder jede Zahlung erfolgt ausschlieBlich zwischen lhnen und dem Endkunden;
COYERO ist nicht Partei lhrer Transaktionen und Gbernimmt keine Haftung oder Verantwortung
far Ihre Produkte, Dienstleistungen oder Angebote. COYERO ist nicht lhre Bank, |hr Vertreter
oder Treuhdnder und ist auch nicht anderweitig am Geld- oder Zahlungsfluss beteiligt. Alle
Zahlungsstreitigkeiten missen zwischen lhnen und dem Endkunden geklart werden.

Soweit dies nach geltendem Recht zuldssig ist und ohne Einschrankung der Abschnitte 14
(Haftungsausschluss) und 15 (Haftungsbeschrankung) Ubernimmt COYERO keine
Gewahrleistung und Ubernimmt keine Verantwortung oder Haftung fiir COYERO Payments
oder Streitigkeiten, Rickbuchungen, Uberzahlungen, verspitete Zahlungen, unzureichende
Deckung, abgelaufene Karten, Umstande, die aullerhalb unserer Kontrolle liegen
(einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Stromausfélle, Dienstunterbrechungen oder
Sonstiges) oder andere Probleme im Zusammenhang mit Transaktionen, die (ber COYERO
Payments getatigt werden.

Ungeachtet anderslautender Bestimmungen in diesen Bedingungen kann COYERO COYERO
Zahlungen jederzeit ohne Haftung lhnen gegeniber dndern, aussetzen oder beenden, wobei
Ihre gesetzlichen Rechte und etwaige Rlckerstattungen oder Abrechnungen fir bereits
ausgeflhrte Transaktionen stets vorbehalten bleiben. Wenn Sie COYERO mit der Abwicklung
der Zahlungen beauftragen, erklaren Sie sich damit einverstanden, dass COYERQO die (blichen
Zahlungsabwicklungsgebihren einbehalt und an den Zahlungspartner weiterleitet.

10 COYERO-Hardware

Allgemeines. Je nach Nutzungsplan kann fir das Produkt bestimmte Hardware erforderlich
sein. Die Hardware wird gemietet und nicht gekauft, wie in Abschnitt 12 (Eigentum) unten
definiert. Die Nutzung der Hardware unterliegt diesen Bedingungen. Erst nach Zahlung der
GebUhren fir Abonnements oder geltende Nutzungsplédne und Annahme dieser Bedingungen
erhalten Sie eine Lizenz fir den Zugriff auf und die Nutzung aller auf der Hardware installierten
Hardware und Software (sowie aller Updates und Upgrades daflr) auf einer begrenzten, nicht
exklusiven, widerruflichen, nicht unterlizenzierbaren und nicht Ubertragbaren Basis,
ausschlieRlich zum Zwecke der Nutzung des Produkts.

Nutzung. Sie erkldren sich damit einverstanden, die Hardware in Ubereinstimmung mit allen
Verfahren, die von COYERO von Zeit zu Zeit bereitgestellt werden, und ausschliefRlich zum
Zwecke der Nutzung des Produkts zu verwenden. Jede andere Verwendung stellt einen VerstoR
gegen diese Bedingungen dar. Fir die Hardware kann eine Riickgaberegelung gelten, die Sie in
Abschnitt 11 unten finden.

Sicherheit. Obwohl die Hardware Verschlisselungstechnologie verwendet und geltende
Gesetze Dritten generell die Uberwachung von Ubertragungen untersagen, haftet COYERO
unter keinen Umstdnden fir den unbefugten Zugriff auf oder die unbefugte Nutzung von
Daten, die mit dem Produkt Ubertragen werden, trotz angemessener Sicherheitsmalinahmen,
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es sei denn, dieser Zugriff ist auf vorsatzliches Fehlverhalten oder grobe Fahrlassigkeit von
COYERO zurtckzufihren.

Informationen zur HF-Exposition. Die Hardware wurde getestet und soll die geltenden
Grenzwerte fur die Hochfrequenz (HF)-Exposition in den Markten, in denen sie angeboten wird,
einhalten. Gehduse mit Metallteilen kdnnen die HF-Leistung des Gerats, einschlieRlich seiner
Konformitat mit den HF-Expositionsrichtlinien, in einer Weise verandern, die nicht getestet
oder zertifiziert wurde.

Verfigbarkeit. Wir bemihen uns, einen ausreichenden Lagerbestand aller von uns
angebotenen Produkte zu gewdhrleisten. Mogliche Lagerengpéasse bei unseren Herstellern
oder Handlern konnen unsere Fahigkeit zur Erflllung einer Bestellung beeintrachtigen. Wir
behalten uns das Recht vor, eine Bestellung zu stornieren, wenn wir aus irgendeinem Grund
nicht in der Lage sind, die Bestellbedingungen zu erfillen. Wenn wir eine von lhnen bereits
bezahlte Bestellung nicht ausfihren kénnen, werden wir Sie benachrichtigen und Ihnen alle
erhaltenen Betrage zuriickerstatten.

Versand. Aufgrund rechtlicher, logistischer oder kommerzieller Beschrankungen kénnen wir
moglicherweise keine Hardware in bestimmte Lénder oder Regionen versenden. Wenn wir lhre
Bestellung nicht ausliefern kénnen, wird sie moglicherweise an uns zurilickgeschickt, und wir
werden Sie beziglich einer Rickerstattung oder einer alternativen Vereinbarung kontaktieren.
Lagerengpdsse oder andere Probleme bei der Auftragsabwicklung kénnen zu Verzégerungen
fihren. Ihre Bestellung wird mit einem von uns ausgewahlten oder in den Bestellbedingungen
vereinbarten Spediteur versandt. Versandkosten, Lieferzeiten und Verlustrisiko unterliegen
den geltenden Bestellbedingungen und den zwingenden gesetzlichen Vorschriften flr den
Verbraucherverkauf, sofern zutreffend.

Nachdem lhre Bestellung bearbeitet und ausgefiihrt wurde, senden wir lhnen moglicherweise
eine E-Mail mit der Sendungsverfolgungsnummer, sofern verfiigbar. Sobald lhre Bestellung an
den Versanddienstleister Ubergeben wurde, unterliegt die Lieferung den Bedingungen des
Versanddienstleisters; alle Liefertermine sind nur Schatzungen, sofern sie nicht ausdrtcklich
schriftlich garantiert wurden.

Installation und Einrichtung. Die Installation der Hardware muss in der Regel von einem
professionellen Dienstleister durchgefiihrt werden, es sei denn, wir geben an, dass eine
Selbstinstallation angemessen ist. COYERO lehnt jede Haftung fiir den Installationsprozess ab,
wenn die Installation von lhnen oder von Ihnen beauftragten Dritten durchgefthrt wird. Sie
erklaren sich damit einverstanden, in eigener Verantwortung zu entscheiden, wo und wie die
Hardware installiert wird, vorbehaltlich aller geltenden Sicherheitsvorschriften. COYERO schickt
keinen Fachmann zu Ihnen, sofern dies nicht gesondert vereinbart wurde. Die Einrichtung der
Hardware kann automatisch wahrend des Startvorgangs erfolgen und erfordert in der Regel fiir
die Dauer des Einrichtungsvorgangs einen Internetzugang mit angemessener Leistung (z. B.
mindestens 1 Mbit/s Upload- und Download-Geschwindigkeit).
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Verlust, Beschadigung und Rickgabe. Sofern in den Bestellbedingungen nicht anders
angegeben, sind Sie fir den Verlust, Diebstahl oder die Beschddigung der Hardware vom
Zeitpunkt der Lieferung an Sie bis zur Rickgabe an COYERO gemils unseren
Rickgabebedingungen oder Ihrem Nutzungsplan verantwortlich. Wenn Sie die Hardware nicht
innerhalb der angegebenen Frist zurlickgeben oder sie in einem Zustand zurtickgeben, der tGber
die normale Abnutzung hinausgeht, kann zuséatzliche Gebilhren bis zur Ho6he des
Wiederbeschaffungswerts der Hardware erheben, sofern dies nicht durch geltendes Recht
untersagt ist.

11 Riickgaberecht

Diese Rlckgabebedingungen gelten fir die Riickgabe von Hardware und anderen physischen
Produkten (,Hardware”), die als Teil des Produkts im Rahmen des geltenden Nutzungsplans
oder der Bestellbedingungen bereitgestellt werden. Diese Riickgabebedingungen sind
integraler Bestandteil dieser Bedingungen und gelten unbeschadet lhrer gesetzlichen
Widerrufs- oder Gewéhrleistungsrechte als Verbraucher.

11.1 Allgemeine Riickgabebedingungen

COYERO mochte, dass Sie mit der erhaltenen Hardware zufrieden sind. Vorbehaltlich dieses
Abschnitts 11 kdnnen Sie Hardware, die Sie direkt von COYERO oder seinen autorisierten
Partnern gekauft oder gemietet haben, zurlickgeben, vorausgesetzt, dass

e die Hardware in neuem oder neuwertigem Zustand zurlickgegeben wird;

e die gesamte Originalverpackung, das Zubehor und die Dokumentation enthalten sind;
und

e die Ricksendung innerhalb der in Abschnitt 11.2 oder in den Bestellbedingungen
beschriebenen Frist erfolgt.

COYERO kann Ricksendungen gemaR dieser vertraglichen Riickgabebedingungen ablehnen,
wenn wir Grund zu der Annahme haben, dass Sie diese missbrauchen (z. B. wiederholte
saisonale Rlcksendungen oder UberméRige Rlcksendungshaufigkeit), sofern dies Ihre
gesetzlichen Rechte nicht einschrankt.

11.2 Geld-zuriick-Garantie

Zusatzlich zu einem moglicherweise geltenden gesetzlichen Widerrufsrecht bietet COYERO
eine vertragliche 30-tagige Geld-zurlick-Garantie. Sie haben 30 Kalendertage ab dem Datum
des urspriinglichen Kaufs — oder im Falle eines verlangerten kostenpflichtigen Abonnements ab
Beginn jedes Verlangerungszeitraums — Zeit, um eine vollstandige Rlckerstattung der fir die
betreffende Hardware oder die Abonnementgeblihren gezahlten Betrdge im Rahmen dieser
Garantie zu beantragen.
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Rickerstattungen im Rahmen dieser vertraglichen Garantie erfolgen:

e abzlglich der urspringlichen Versand- und Bearbeitungsgebihren, falls vorhanden;
und

e an lhre urspriingliche Zahlungsmethode innerhalb von fliinfzehn (15) Werktagen nach
Erhalt der zuriickgesandten Hardware durch COYERO.

Nach Ablauf der 30-tdgigen Frist werden im Rahmen dieser vertraglichen Garantie keine
Rickerstattungen mehr gewéhrt, es sei denn, dies ist gemal Abschnitt 13.2 (Kindigung oder
Aussetzung durch COYERO), Abschnitt 19 (Anderungen der Bedingungen) oder den
Bestellbedingungen ausdricklich zuldssig.

Dieser Abschnitt 11.2 schrankt lhre gesetzlichen Widerrufs- oder Konformitatsrechte als
Verbraucher gemall EU- und nationalem Recht (z. B. das 14-tagige Widerrufsrecht fir
Fernabsatzvertrdge und gesetzliche Gewdahrleistungsrechte) nicht ein.

11.3 Berechtigung und Riickgabeverfahren

COYERO akzeptiert Rucksendungen im Rahmen dieser Riickgabebedingungen nur fir
Hardware, die:

e direkt von COYERO oder einem autorisierten COYERO-Geschéftspartner verkauft oder
vermietet wurde; und

e wird gemall den Anweisungen von COYERO unter Verwendung des angegebenen
Transportunternehmens und des Rickgabeverfahrens (sofern vorhanden)
zuriickgesandt.

Wenn die urspriingliche Lieferung an Sie im Rahmen eines Angebots von COYERO kostenlos
war, kann COYERO die Kosten fur den Rickversand gemdR dieser vertraglichen
Rickgabebedingungen Gbernehmen. Von Ihnen gewdhlte Priority-Versandkosten sind in der
Regel nicht erstattungsfahig, vorbehaltlich zwingender gesetzlicher Bestimmungen.

11.4 Umtauschrichtlinie

COYERO kann nach eigenem Ermessen die Hardware oder einzelne Komponenten davon
gemal dieser Riickgabebedingungen oder im Rahmen der Garantie ersetzen. Der Ersatz kann
Folgendes umfassen:

e den Austausch der gesamten Hardware-Einheit;

e den Austausch nur der defekten Teile; oder

e den Austausch von Komponenten durch generaliiberholte Teile oder Einheiten
desselben Typs und mit gleichwertiger Funktionalitat und Optik.
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COYERO kann Teile oder Hardware verwenden, die nicht in jeder Hinsicht mit dem
zurilickgesandten Gerat identisch sind, vorausgesetzt, dass:

(a) der Ersatz die urspringlichen Spezifikationen erfillt oder Ubertrifft;
(b) der Ersatz in Funktionalitdt und Aussehen einem Neugerat entspricht; und
(c) der Ersatz mit dem Produkt kompatibel ist.

Alle Ersatzhardware und -teile bleiben Eigentum von COYERO, sofern nicht anders vereinbart
oder durch geltendes Recht vorgeschrieben.

11.5 Verpflichtung zur Rlickgabe der ersetzten Hardware

Wenn COYERO ein Ersatzprodukt oder Ersatzteil bereitstellt, missen Sie die ersetzte Hardware
oder Komponente innerhalb von zehn (10) Tagen nach Erhalt des Ersatzes an COYERO
zuriicksenden, sofern keine andere Frist vereinbart oder gesetzlich vorgeschrieben ist.

Wenn Sie die ersetzte Hardware oder Komponente nicht innerhalb der vorgeschriebenen Frist
zurlicksenden, mussen Sie moglicherweise den zu diesem Zeitpunkt geltenden Standardpreis
fir den nicht zurlckgesandten Artikel an COYERO zahlen, es sei denn, dies ware nach
geltendem Recht unzuldssig oder unangemessen.

11.6 AusschlUsse

Diese Rickgabebedingungen gelten nicht fir Hardware, die aufgrund folgender Ursachen
beschadigt wurde:

e Missbrauch, Nachlassigkeit oder unsachgemafRe Verwendung;

e unbefugte Modifikationen oder Reparaturen;

e unsachgemale Installation oder Lagerung;

e elektrische Ereignisse wie Blitzschlag oder Stromstolie;

e Naturkatastrophen oder andere Ereignisse hoherer Gewalt; oder

e jede Verwendung, die nicht mit diesen Bedingungen oder der COYERO-Dokumentation
vereinbar ist.

Von COYERO weiterverkaufte Produkte von Drittanbietern unterliegen nur der urspriinglichen
Herstellergarantie, soweit diese anwendbar ist. Garantieanspriche fir solche Produkte missen
in der Regel an den Hersteller gerichtet werden, sofern nicht zwingende gesetzliche
Bestimmungen etwas anderes vorschreiben.

11.7 Zustand bei Erhalt

Nach Erhalt der zurlickgesandten Hardware behalt sich COYERO das Recht vor, den Zustand der
Ricksendung zu Uberpriifen. COYERO kann eine Rlckerstattung gemal dieser vertraglichen
Rickgabebedingungen reduzieren oder verweigern, wenn die Hardware:
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e Komponenten fehlen;
e nicht im Originalzustand zurickgegeben wird; oder
e (iber das normale MaR hinaus beschéadigt ist.

Jede Reduzierung spiegelt den Wertverlust der Hardware wider, unbeschadet der gesetzlichen
Bestimmungen fir Verbraucherriickgaben.

12 Eigentumsrechte

COYERO und seine Lizenzgeber behalten alle Rechte, Titel und Interessen (einschlieflich aller
geistigen Eigentumsrechte) an dem Produkt und allen damit verbundenen und zugrunde
liegenden Technologien und Dokumentationen. Der Kunde erhélt nur ein beschrédnktes
Nutzungsrecht an dem Produkt, unabhangig von der Verwendung von Begriffen wie ,Kauf”,
,Verkauf”, , Leasing” oder dhnlichen Begriffen.

Wenn der Kunde Kommentare, Vorschldge oder anderes Feedback zum Produkt einreicht, kann
COYERO dieses Feedback (auch als Teil des Produkts) ohne Einschrankungen aufgrund von
Rechten an geistigem Eigentum oder anderweitig und ohne Verpflichtung zur Zahlung einer
Vergltung im Rahmen der geltenden Gesetze frei verwenden und verwerten.

13 Kiindigung und Aussetzung

Diese Bedingungen gelten bis zu ihrer Kiindigung.
13.1 Kindigung durch den Kunden

Sie kdonnen diese Bedingungen jederzeit kiindigen, indem Sie die Nutzung des Produkts
einstellen, die Software I6schen und die Hardware (sofern diese Teil Ihres Nutzungsplans ist)
gemals unseren Riickgabebedingungen und den Bestellbedingungen an COYERO zurlicksenden.
Dies hat keinen Einfluss auf lhre gesetzlichen Widerrufsrechte als Verbraucher.

13.2 Kindigung oder Aussetzung durch COYERO

Bei kostenpflichtigen Abonnements und Paketen kann COYERO diese Bedingungen kindigen
oder aussetzen, wenn der Kunde einen wesentlichen Verstol’ nicht innerhalb von flinfzehn (15)
Tagen nach schriftlicher Mitteilung behebt, mit der Ausnahme, dass COYERO diese
Bedingungen sofort kiindigen oder aussetzen kann, wenn der Kunde gegen die ausdriicklichen
Verpflichtungen gemdaB Abschnitt 3.2 (Einschrdnkungen) oder 8.4 (Verpflichtungen des
Kunden) verstoRt oder um ernsthafte Schaden am Produkt oder anderen Kunden zu
verhindern.
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Bei Testversionen und Beta-Versionen kann COYERO diese Bedingungen jederzeit mit oder
ohne Angabe von Griinden kindigen oder aussetzen, vorbehaltlich geltender zwingender
Rechtsvorschriften.

DarUber hinaus kann COYERO diese Bedingungen kiindigen oder aussetzen, wenn COYERO das
Produkt nicht mehr anbietet oder wenn das Recht oder die Féhigkeit von COYERO, das Produkt
anzubieten, eingeschrankt, ausgesetzt oder beendet wird (sei es aufgrund von Gesetzen oder
durch App-Marktplatze oder andere Dritte). In diesem Fall erhalten Sie, sofern Sie ein
kostenpflichtiges Abonnement oder Paket haben, eine anteilige Rickerstattung auf der
Grundlage des ungenutzten Teils Ihrer Abonnementlaufzeit oder der Anzahl der in Ihrem Paket
verbleibenden ungenutzten Rechnungen, sofern gesetzlich nichts anderes vorgeschrieben ist.

13.3 Wirkung der Kiindigung

Mit der Kiindigung dieser Bedingungen erlischt automatisch lhr Recht auf das Produkt und Sie
missen die Nutzung des Produkts einstellen, die Software 16schen und die Hardware gemaR
den Bestellbedingungen und Rickgabebedingungen an COYERO zurlickgeben.

Nach der Kindigung haben Sie keinen weiteren Zugriff auf Kundendaten im Produkt, und
COYERO kann alle in seinem Besitz befindlichen Kundendaten jederzeit |6schen, sofern dies
nicht gesetzlich verboten ist oder aufgrund von Aufbewahrungspflichten erforderlich ist. Sie
werden alle vertraulichen Informationen I6schen (oder an COYERO zurlickgeben), wenn diese
Bedingungen gekiindigt werden oder COYERO dies verlangt.

Die folgenden Bestimmungen bleiben auch nach der Kindigung bestehen: Abschnitt 3.2
(Einschrankungen), Abschnitte 8.4 (Verpflichtungen des Kunden) bis 8.9 (Sonstige
Datenerfassung und -verarbeitung), Abschnitt 9.2 (lhre Verantwortlichkeiten in Bezug auf , “)
und Abschnitte 12 (Eigentumsrechte) bis 22 (Apple-bezogene Bestimmungen) sowie alle
Bestimmungen, die aufgrund ihrer Natur auch nach der Kiindigung bestehen bleiben sollen.

14 Haftungsausschluss

14.1 Geschéaftskunden (B2B)

Wenn Sie kein Verbraucher im Sinne des geltenden Rechts sind, gilt Folgendes:

Soweit dies nach geltendem Recht zuldssig ist, wird das Produkt ,wie besehen” und ,wie
verfligbar” bereitgestellt, und COYERO und seine Lizenzgeber lehnen ausdricklich jegliche
ausdrickliche, stillschweigende oder gesetzliche Gewahrleistung und Zusicherung ab,
einschlielRlich stillschweigender Gewdhrleistungen hinsichtlich der Nichtverletzung von
Rechten Dritter, des Eigentumsrechts, der Eignung flr einen bestimmten Zweck, der
Funktionalitdt oder der Marktgangigkeit.
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COYERO garantiert nicht, dass das Produkt fir einen bestimmten Geschaftszweck des Kunden
geeignet ist, sofern dies nicht ausdricklich schriftlich vereinbart wurde.

Es gibt keine Garantie dafiir, dass das Produkt fehlerfrei ist, dass der Zugriff kontinuierlich und
ununterbrochen moglich ist, dass die mit dem Produkt bereitgestellten oder verwendeten
Informationen sicher, genau, vollstindig oder aktuell sind oder dass Kundendaten oder
Benutzerdaten ohne Verlust aufbewahrt oder gepflegt werden, es sei denn, dieser Verlust
wurde durch vorsatzliches Fehlverhalten oder grobe Fahrldssigkeit von COYERO verursacht.
COYERO haftet nicht fir Produktfehler oder andere Probleme, die mit der Nutzung des
Internets und der elektronischen Kommunikation oder anderen Systemen aullerhalb der
angemessenen Kontrolle von COYERO verbunden sind.

Das Produkt ist nicht fir lebensrettende Anwendungen oder Anwendungen in medizinischen,
kinderbetreuungsbezogenen oder sicherheitskritischen Umgebungen vorgesehen. COYERO
lehnt ausdricklich jegliche Gewiéhrleistung ab, dass die Verwendung des Produkts die
Einhaltung von Sicherheitsstandards oder gesetzlichen oder behordlichen Verpflichtungen
gewidhrleistet oder dass die Ergebnisse des Produkts fir Ihre Zwecke genau oder ausreichend
sind.

14.2 Verbraucher (B2C)

Wenn Sie Verbraucher sind, schliet oder beschrdnkt nichts in diesen Bedingungen gesetzliche
Rechte oder Gewahrleistungen, die nach geltendem Recht nicht ausgeschlossen oder
beschrankt werden kdonnen, einschlielllich gesetzlicher Gewahrleistungsrechte hinsichtlich der
Konformitat von Waren und digitalen Dienstleistungen.

Alle vertraglichen Haftungsausschlisse und Beschrdankungen in diesem Abschnitt 14 gelten nur

im Rahmen der geltenden Verbraucherschutzgesetze und entziehen lhnen keine zwingenden
Rechte.

15 Haftungsbeschrankung

Keine Bestimmung dieser Bedingungen schlieRt aus oder beschrankt:

e Haftung fiir Tod oder Kdrperverletzung aufgrund von Fahrlassigkeit;
e Haftung fir vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachte Schaden;

e Haftung nach dem 6sterreichischen Produkthaftungsgesetz;

e Haftung fir arglistige Tauschung; oder

e jedeandere Haftung, die nach zwingendem geltendem Recht nicht ausgeschlossen oder
beschrankt werden kann.

Vorbehaltlich des vorstehenden Absatzes und soweit nach geltendem Recht zuldssig:
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(a) haften COYERO und seine Lizenzgeber lhnen oder Dritten gegeniber nicht fir
entgangenen Gewinn, entgangene Einnahmen, Nutzungsausfall, Datenverlust,
Betriebsunterbrechung, Verlust erwarteter Einsparungen, Verlust von Goodwill oder
sonstige besondere, indirekte, zufallige, strafbare oder Folgeschaden jeglicher Art,
selbst wenn auf die Moglichkeit solcher Verluste oder Schaden hingewiesen wurde; und

(b) in jedem Fall ist die Gesamthaftung von COYERO und seinen Lizenzgebern, die sich aus
oder in Verbindung mit diesen Bedingungen, dem Produkt oder damit verbundenen
Dienstleistungen ergibt, sei es aus Vertrag, unerlaubter Handlung (einschlieBlich
Fahrlassigkeit) oder anderweitig, auf den héheren der folgenden Betrage beschrénkt:

(i) dem Gesamtbetrag, den der Kunde gemdaR diesen Bedingungen fir das
Produkt in den sechs (6) Monaten unmittelbar vor dem Ereignis, das den
Anspruch begriindet, an COYERO gezahlt hat oder zu zahlen hat; oder

(i)  einhundert Euro (100 EUR).

Wenn Sie Verbraucher sind, gelten die oben genannten Beschrankungen nur in dem Umfang,
der nach dem geltenden Verbraucherschutzrecht zuldssig ist. Insbesondere wenn Sie
Verbraucher sind, haftet COYERO fiir Schaden, die durch leichte Fahrlassigkeit verursacht
wurden, nur dann und nur in dem Umfang, in dem COYERO eine wesentliche Vertragspflicht
(,Kardinalpflicht”) verletzt hat; in diesem Fall ist die Haftung auf typische, vorhersehbare
Schaden beschrankt.

Das Produkt wird von Einrichtungen in der Europaischen Union aus betrieben und kann die
Ubertragung von Daten oder die Nutzung von Diensten Dritter weltweit beinhalten. Fir die
Speicherung und Ubertragung von Daten gelten die Abschnitte 7.4 (Speicherung von
Benutzerdaten) und 8.3 (Speicherung von Kundendaten). Fir Kunden und Nutzer mit Sitz im
EWR, in der Schweiz, im Vereinigten Kénigreich oder in Norwegen unterliegt die Ubermittlung
personenbezogener Daten in Drittlinder den DSGVO-Praktiken von COYERO, wie unter
https://www.coyero.com/de/datenschutzerklarung/ beschrieben.

16 Produkte von Drittanbietern

Alle Hardware und sonstigen Produkte von Drittanbietern, die im Lieferumfang des Produkts
enthalten sind oder zusammen mit diesem verkauft werden, werden ausschlieRlich gemaf der
Garantie und den sonstigen Bedingungen des jeweiligen Herstellers oder Lieferanten
bereitgestellt, der allein fiir den Service und Support fir sein Produkt verantwortlich ist, sofern
nicht zwingende gesetzliche Bestimmungen etwas anderes vorschreiben.

Flr Service, Support oder Garantieleistungen wenden Sie sich bitte direkt an den Hersteller, es
sei denn, COYERO hat sich ausdriicklich bereit erklart, Support zu leisten. COYERO und seine
Lizenzgeber geben keine ausdricklichen oder stillschweigenden Zusicherungen oder
Gewahrleistungen in Bezug auf solche Produkte von Drittanbietern und lehnen ausdricklich
jede stillschweigende Gewaéhrleistung oder Bedingung hinsichtlich der Marktgédngigkeit,
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Nichtverletzung von Rechten Dritter oder Eignung flr einen bestimmten Zweck im gesetzlich
zuldssigen Umfang ab.

Nichts in diesem Abschnitt schrankt Ihre gesetzlichen Rechte als Verbraucher ein.

17 Verbraucherinformationen und zwingende Rechte

Wenn Sie Verbraucher im Sinne des anwendbaren Rechts (insbesondere des 6sterreichischen
Konsumentenschutzgesetzes, ,KSchG*) sind, gilt Folgendes:

17.1 Nichts in diesen Bedingungen schliellt zwingende Verbraucherrechte, Garantien oder
Rechtsbehelfe aus, beschrankt oder andert diese, die Ihnen gemill den geltenden
Verbraucherschutzgesetzen zustehen, einschliellich, aber nicht beschrankt auf die EU-
Richtlinien zu Verbraucherrechten und digitalen Inhalten und deren Umsetzung in
Osterreichischem Recht (wie das Osterreichische Fernabsatz- und Auller-Geschaftsraum-
Vertragsgesetz und das Konsumentengarantiegesetz).

17.2 Im Falle eines Widerspruchs zwischen diesen Bedingungen und zwingenden
Bestimmungen des Verbraucherrechts haben die zwingenden Bestimmungen zu lhren Gunsten
Vorrang.

17.3 Informationen zu lhrem gesetzlichen Widerrufsrecht (falls zutreffend) werden lhnen

separat zur Verfigung gestellt, beispielsweise in einer Widerrufsbelehrung oder in den
Bestellbedingungen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist.

18 Vertrauliche Informationen

Im Zusammenhang mit dem Zugriff auf das Produkt erhalt der Kunde moglicherweise Zugriff
auf vertrauliche oder geschitzte Informationen von COYERO (,vertrauliche Informationen®).
Zu den vertraulichen Informationen gehoren die Software, die Hardware, alle nicht 6ffentlichen
Elemente des Produkts und alle Leistungsinformationen zum Produkt. Ausgenommen von den
vertraulichen Informationen sind Informationen, die dem Kunden bereits rechtmaRig bekannt
waren, die ohne Verschulden des Kunden 6ffentlich bekannt geworden sind oder die vom
Kunden unabhéngig und ohne Bezugnahme auf die vertraulichen Informationen von COYERO
entwickelt wurden.

Der Kunde wird
(a) alle vertraulichen Informationen mit angemessener Sorgfalt schiitzen,

(b) vertrauliche Informationen nur zur Unterstlitzung seiner autorisierten Nutzung des
Produkts verwenden und
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(c) vertrauliche Informationen nur an Mitarbeiter und Vertreter weitergeben, die ein
berechtigtes Interesse daran haben, diese zu kennen, und die sich schriftlich
verpflichtet haben, sie unter Bedingungen, die mindestens ebenso streng sind wie die
in diesen Bedingungen, vertraulich zu behandeln.

Der Kunde darf vertrauliche Informationen auch in dem Umfang offenlegen, wie dies gesetzlich
oder durch Anordnung einer zustandigen Behorde vorgeschrieben ist, nachdem er COYERO
(soweit zulassig) angemessen informiert und bei der Gewiéhrleistung der vertraulichen
Behandlung kooperiert hat.

Die unbefugte Offenlegung vertraulicher Informationen kann Schaden verursachen, die durch
Schadenersatz nicht angemessen ausgeglichen werden kénnen, und COYERO kann zusatzlich
zu anderen Rechtsmitteln, die nach Gesetz oder Billigkeitsrecht zur Verfigung stehen, bei
einem zustandigen Gericht eine einstweilige Verfligung oder andere angemessene
Rechtsmittel zum Schutz seiner vertraulichen Informationen beantragen.

19 Anderungen der Bedingungen

COYERO kann diese Bedingungen (einschlieRlich Produktpreise und -pldne) von Zeit zu Zeit
andern.

Wenn Sie einen Testplan oder eine Beta-Version nutzen, treten alle Anderungen sofort nach
Benachrichtigung (z. B. per E-Mail oder Uber das Produkt) in Kraft. Wenn Sie mit den
Anderungen nicht einverstanden sind, besteht Ihr einziges Rechtsmittel darin, die Nutzung des
Produkts einzustellen und diese Bedingungen zu kindigen.

Wenn Sie ein kostenpflichtiges Abonnement oder Paket haben:

e COYERO wird Sie im Voraus per E-Mail oder lber das Produkt tber wesentliche
Anderungen informieren.

e Anderungen werden nicht riickwirkend wirksam.

e Wenn Sie mit den Anderungen nicht einverstanden sind, kénnen Sie COYERO innerhalb
von flinfzehn (15) Tagen nach Erhalt der Mitteilung dariber informieren, dass Sie mit
den Anderungen nicht einverstanden sind. In diesem Fall kann COYERO (nach eigenem
Ermessen und als Ihr ausschlielRlicher vertraglicher Rechtsbehelf) entweder:

(a) Ihnen gestatten, die vorherige Version dieser Bedingungen bis zum Ablauf oder zur
Verlangerung lhres ndchsten Abonnements (nach dem die geanderten
Bedingungen gelten) weiter zu nutzen, oder

(b) Ihnen die Kiindigung dieser Bedingungen und eine anteilige Rickerstattung auf der
Grundlage des ungenutzten Teils lhrer Abonnementlaufzeit oder der Anzahl der in
Ihrem Paket verbleibenden ungenutzten Rechnungen zu gewéhren.
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Wenn Sie das Produkt nach Inkrafttreten der Anderungen und nach ordnungsgeméaRer
Benachrichtigung weiterhin nutzen, gilt dies als Zustimmung zu den gednderten Bedingungen,
unbeschadet etwaiger zwingender Verbraucherrechte, die eine ausdriickliche Zustimmung
erfordern.

Als Ausnahme zu diesen Regeln beziiglich Anderungen dieser Bedingungen gilt Folgendes:

(i)  Wenn wir Anderungen an unseren Abrechnungsrichtlinien vornehmen, gilt fiir diesen
Nutzungsplan die zum Zeitpunkt des Kaufs (oder der Verlangerung) eines
kostenpflichtigen Abonnements oder Pakets gliltige Version, sofern nicht ausdricklich
etwas anderes vereinbart wurde.

(i)  treten alle Anderungen unserer Datenschutzrichtlinie automatisch mit ihrer
Veroffentlichung in Kraft, wie in der Datenschutzrichtlinie beschrieben und in
Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzgesetzen.

20 Anwendbares Recht und Gerichtsbarkeit

Diese Bedingungen und alle Streitigkeiten, die sich aus oder in Verbindung mit ihnen oder dem
Produkt ergeben, unterliegen den Gesetzen der Republik Osterreich und sind entsprechend
auszulegen, unter Ausschluss der Kollisionsnormen und unter Ausschluss des Ubereinkommens
der Vereinten Nationen Uber Vertrage iber den internationalen Warenkauf (CISG).

Wenn Sie kein Verbraucher sind, sind die zustandigen Gerichte in Osterreich mit Gerichtsstand
in Klagenfurt am Wérthersee, Osterreich, ausschlieRlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten,
die sich aus oder im Zusammenhang mit diesen Bedingungen ergeben. COYERO ist jedoch auch
berechtigt, Klage an lhrem allgemeinen Gerichtsstand zu erheben.

Wenn Sie Verbraucher sind und Ihren gewohnlichen Aufenthalt in der Europaischen Union oder
im Europaischen Wirtschaftsraum haben, konnen Sie Klage vor den Gerichten des
Mitgliedstaats erheben, in dem Sie lhren Wohnsitz haben, und nichts in diesen Bedingungen
schrankt Ihre Rechte ein, Anspriiche vor lhren ortlichen Gerichten oder nach dem Recht lhres
gewdhnlichen Aufenthaltsortes geltend zu machen oder zu verteidigen.

Die obsiegende Partei in einem Rechtsstreit im Rahmen dieser Bedingungen (einschliellich
VollstreckungsmalRnahmen) kann berechtigt sein, ihre angemessenen Rechtskosten und
Auslagen zurlckzufordern, soweit dies nach geltendem Recht zuldssig ist und vorbehaltlich
einer gerichtlichen Entscheidung.

21 Allgemeines

21.1 Vertragsmechanismen und Auslegung
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Diese Bedingungen stellen die gesamte Vereinbarung zwischen Ihnen und COYERO in Bezug auf
das Produkt dar und ersetzen alle friitheren oder gleichzeitigen Vereinbarungen in Bezug auf
das Produkt, sofern nicht in einer individuell ausgehandelten Vereinbarung ausdrtcklich etwas
anderes festgelegt ist.

Sollte eine Bestimmung dieser Bedingungen von einer zustdandigen Behorde fir nicht
durchsetzbar oder unglltig erklart werden, wird diese Bestimmung im maximal zuldssigen
Umfang durchgesetzt, und die Ubrigen Bestimmungen bleiben in vollem Umfang in Kraft und
wirksam.

Keine Bestimmung dieser Bedingungen gilt als aufgehoben, es sei denn, die Aufhebung erfolgt
schriftlich und wird von COYERO unterzeichnet oder anderweitig ausdricklich bestatigt. Das
Versaumnis oder die Verzogerung bei der Ausiibung eines Rechts oder Rechtsmittels stellt
keinen Verzicht dar.

Uberschriften dienen nur der Ubersichtlichkeit und haben keinen Einfluss auf die Auslegung.
,Einschlielllich” bedeutet , einschliellich, ohne Einschrankung”.

21.2 Abtretung

Sie dirfen diese Bedingungen oder Rechte oder Pflichten aus diesen Bedingungen ohne die
vorherige schriftliche Zustimmung von COYERO nicht abtreten oder Ubertragen. Jeder Versuch
einer Abtretung, der gegen diesen Abschnitt verstoRt, ist nichtig.

COYERO kann diese Bedingungen oder Rechte oder Pflichten aus diesen Bedingungen ganz
oder teilweise ohne lhre vorherige Zustimmung an verbundene Unternehmen oder im
Zusammenhang mit einer Fusion, einer Ubernahme, einer Unternehmensumstrukturierung
oder einem Verkauf von Vermodgenswerten abtreten oder (ibertragen, sofern diese Abtretung
Ihre Rechte nicht in unangemessener Weise beeintrachtigt.

Diese Bedingungen sind fur die Parteien und ihre jeweiligen zuldassigen Rechtsnachfolger und
Abtretungsempfanger verbindlich.

21.3 Mitteilungen

COYERO kann Ihnen Mitteilungen per E-Mail, Uber das Produkt oder (Uber Ilhre
Kontoschnittstelle zusenden. Mitteilungen gelten als empfangen, wenn sie zugestellt wurden
(oder, im Falle von produktinternen Nachrichten, wenn sie lhnen in angemessener Weise zur
Verfligung gestellt wurden).

Sie erklaren sich damit einverstanden, dass alle elektronisch versandten Mitteilungen den
gesetzlichen Anforderungen an die Schriftform gentgen.

COYERO GmbH -NUTZUNGSBEDINGUNGEN
Seite27 von30



COMERD

Sie konnen Mitteilungen an COYERO unter den auf unserer Website (z. B. legal@coyero.com)
oder in lhren Bestellbedingungen angegebenen Kontaktdaten senden.

21.4 Werbung

Sofern Sie nicht ausdricklich schriftlich widersprechen, darf COYERO den Namen, das Logo und
die Markenzeichen des Kunden in den Kundenlisten, auf den Websites, in
Investorenprasentationen und in Marketingmaterialien von COYERO verwenden, um
ausschlieRlich darauf hinzuweisen, dass Sie Kunde von COYERO sind. Jede andere Verwendung
Ihrer Markenzeichen bedarf Ihrer vorherigen schriftlichen Zustimmung.

Wenn Sie Verbraucher sind, werden wir lhren Namen oder |hr personliches Bild ohne lhre
ausdrickliche Zustimmung nicht fir Marketingzwecke verwenden.

21.5 Exportkontrolle

Das Produkt kann den Exportkontroll- oder Sanktionsgesetzen und -vorschriften der
Européischen Union, des Vereinigten Konigreichs, der Vereinigten Staaten und anderer Lander
unterliegen. Sie erklaren sich damit einverstanden, alle fir lhre Nutzung des Produkts
geltenden Gesetze und Vorschriften einzuhalten und alle erforderlichen Export-, Reexport-
oder Importlizenzen und -genehmigungen einzuholen, falls erforderlich.

Insbesondere versichern Sie, dass Sie nicht auf einer geltenden Sanktionsliste stehen und dass
Sie das Produkt keiner Person oder Organisation zur Verfligung stellen werden, die solchen
Sanktionen unterliegt.

21.6 Anforderungen fiir den Import und Export von Hardware

Der Kunde hat auf eigene Kosten alle erforderlichen Import- und Exportlizenzen und -
genehmigungen fir Hardware einzuholen, alle anfallenden Zolle zu entrichten und alle
geltenden Export- und Importvorschriften einzuhalten, einschliefRlich der EU-Vorschriften fir
GUter mit doppeltem Verwendungszweck und der nationalen Exportkontrollvorschriften.

Der Kunde garantiert die Einhaltung aller geltenden Export- und Reexportbeschriankungen.
21.7 Open-Source-Software

Das Produkt kann Open-Source-Komponenten enthalten oder mit solchen geliefert werden, die
ihren eigenen Lizenzen unterliegen. Die erforderlichen Hinweise und Lizenzbedingungen sind
im Produkt, in der Dokumentation oder auf der Website von COYERO zu finden. Im Falle eines
Widerspruchs zwischen diesen Bedingungen und den entsprechenden Open-Source-
Lizenzbedingungen hat die Open-Source-Lizenz in Bezug auf die betreffenden Open-Source-
Komponenten Vorrang.
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21.8 Hohere Gewalt

COYERO haftet nicht fir Leistungsausfalle oder -verzdégerungen, die durch Umstdnde
verursacht werden, die aullerhalb seiner zumutbaren Kontrolle liegen, einschlieflich
Naturkatastrophen, Krieg, Terroranschldge, Arbeitskdmpfe, Streiks, Internet- oder
Telekommunikationsausfalle, Stromausfalle, staatliche Mafnahmen, Pandemien oder
Handlungen oder Unterlassungen von Drittanbietern oder Dienstleistern, vorausgesetzt, dass
COYERO angemessene Anstrengungen unternimmt, um die Auswirkungen zu mildern und die
Leistung so schnell wie moglich wieder aufzunehmen.

22 Apple-bezogene Bedingungen

Wenn Sie die Software aus dem App Store von Apple heruntergeladen haben, gelten zusatzlich
zu den Ubrigen Bestimmungen dieser Bedingungen die folgenden Bestimmungen:

e Diese Bedingungen werden zwischen lhnen und COYERO geschlossen, nicht mit Apple.
Apple ist nicht fir die Software oder deren Inhalt verantwortlich.

e Apple und seine Tochtergesellschaften sind Drittbeglinstigte dieser Bedingungen und
kénnen diese Bedingungen als solche gegen Sie durchsetzen.

e Wie in Abschnitt 14 (Haftungsausschluss) beschrieben, gewahrt COYERO keine
zusatzlichen vertraglichen Garantien fir die Software. Wenn die Software nicht den
geltenden Garantien entspricht, die gesetzlich nicht ausgeschlossen werden konnen,
kénnen Sie Apple benachrichtigen, und Apple kann lhnen den Kaufpreis (falls
vorhanden) fiir die Software zuriickerstatten. Soweit gesetzlich zuldssig, hat Apple keine
weiteren Gewahrleistungsverpflichtungen in Bezug auf die Software.

e Apple ist nicht verpflichtet, Wartungs- oder Supportleistungen in Bezug auf die
Software zu erbringen.

e COYERO, nicht Apple, ist allein verantwortlich flir die Bearbeitung von Anspriichen
Ihrerseits oder Dritter in Bezug auf die Software oder lhren Besitz und/oder lhre
Nutzung der Software, einschliellich Produkthaftungsansprichen, Ansprichen
aufgrund der Nichtkonformitat der Software mit geltenden gesetzlichen oder
behordlichen Anforderungen sowie Anspriichen, die sich aus Verbraucherschutz- oder
Datenschutzgesetzen ergeben.

e |Im Falle einer Forderung eines Dritten, dass die Software oder Ihr Besitz und lhre
Nutzung der Software die geistigen Eigentumsrechte dieses Dritten verletzt, ist
COYERO, nicht Apple, allein verantwortlich fir die Untersuchung, Verteidigung,
Beilegung und Erflllung einer solchen Forderung, soweit dies gemall diesen
Bedingungen und geltendem Recht erforderlich ist.

Sie versichern und garantieren, dass (i) Sie sich nicht in einem Land befinden, das einem
Embargo oder dhnlichen restriktiven MaBnahmen durch die Regierungen unterliegt, deren
Exportkontrollgesetze gelten, und (ii) Sie nicht auf einer geltenden staatlichen Liste verbotener
oder eingeschrankter Parteien aufgefihrt sind.
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Wenn Sie Fragen zu diesen Bedingungen haben, wenden Sie sich bitte Uber die unter
www.coyero.com angegebenen Kontaktdaten an die COYERO GmbH.

COYERO GmbH -NUTZUNGSBEDINGUNGEN
Seite30 von30



