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COYERO GmbH 

Nutzungsbedingungen 
Zuletzt aktualisiert am 12.April 2025. 

Wichtig: Durch die Nutzung, das Herunterladen oder die Installation eines Elements des 
Produkts (wie unten definiert) erklären Sie, dass Sie diese COYERO-Nutzungsbedingungen 
(„Bedingungen“) gelesen und verstanden haben und sich damit einverstanden erklären, an sie 
gebunden zu sein. Diese Bedingungen regeln die Nutzung des Produkts durch Sie („COYERO-
Kunde”) und Ihre Nutzer („COYERO-Nutzer”) und stellen einen rechtsgültigen Vertrag zwischen 
der COYERO GmbH, einer österreichischen Gesellschaft mit beschränkter Haftung (GmbH), 
eingetragen im österreichischen Handelsregister unter FN 507296 z mit Sitz beim Landesgericht 
Klagenfurt und Geschäftsadresse in Klagenfurt am Wörthersee, Österreich („COYERO“, „wir“ 
oder „uns“) und Ihnen („Kunde“ oder „Sie“) zwischen Ihnen und COYERO. 

Wenn Sie als Einzelperson diese Bedingungen im Namen eines Unternehmens oder einer 
anderen juristischen Person akzeptieren, binden Sie dieses Unternehmen oder diese juristische 
Person an diese Bedingungen und versichern und garantieren, dass Sie dazu vollumfänglich 
befugt und berechtigt sind. COYERO kann diese Bedingungen von Zeit zu Zeit gemäß Abschnitt 
19 (Änderungen der Bedingungen) unten ändern. 

WENN SIE DIESEN BEDINGUNGEN NICHT ZUSTIMMEN, DÜRFEN SIE DAS PRODUKT NICHT 
VERWENDEN. 

Keine Bestimmung dieser Bedingungen schränkt Ihre zwingenden gesetzlichen Rechte ein, die 
Ihnen gemäß den geltenden Verbraucherschutz-, Datenschutz- oder anderen Gesetzen, 
insbesondere gemäß EU-Recht und österreichischem Recht, zustehen. 

1 Einführung und Produktdefinition 

Vielen Dank, dass Sie das COYERO-Produkt nutzen! 

Das „Produkt” bezeichnet: 

(a) unsere Authentifizierungs- und Autorisierungsdienste und damit verbundene 
Funktionen, die COYERO-Nutzern den Zugriff auf alle Arten von Diensten und/oder 
Infrastrukturen ermöglichen, die von einem COYERO-Kunden bereitgestellt und auf einer 
über das Internet zugänglichen Serversuite („COYERO-Server“) angeboten werden 
(„COYERO-Serverkomponenten“ oder „COYERO-Cloud-Dienste“), einschließlich der 
Erstellung elektronischer Schlüssel und der Definition einer Reihe von Attributen, die in 
Kombination damit verwendet werden; 
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(b) die COYERO-Softwaremodule („COYERO Software Development Kits“ oder „COYERO 
SDKs“), die in Anwendungen auf 

(i) Mobilgeräten wie Smartphones, Tablets, Uhren, Fahrzeugen, Wearables oder 
ähnlichem („COYERO-Client“) integriert sind, und 

(ii) (ii) Geräte wie Smartphones, Tablets, Verkaufsstellen („POS“), 
Identifikationsstellen („POI“), COYERO-Hardware oder andere elektronische 
Komponenten, die zur elektronischen drahtlosen Kommunikation mittels 
Nahfeldkommunikation („NFC“), Bluetooth („BT“, „Bluetooth“, „BT LE“ oder 
„BLE“) und/oder optischer Kommunikation, wie sie zum Lesen eines QR-
Codes verwendet wird, in der Lage sind; 

(c) die „COYERO-Hardware“ mit den Bezeichnungen „COYERO Kiosk“, „COYERO 
Communication Controller“, „COYERO Gateway“, „COYERO IoT Terminal“ oder „COYERO 
Charging Station“; 

(d) Software, die auf Computergeräten oder auf COYERO-Hardware integriert ist und zum 
Zweck der Verwaltung der Energiesysteme eines COYERO-Kunden dient, einschließlich, 
aber nicht beschränkt auf Stromnetze mit Komponenten zur Erzeugung und/oder 
Speicherung von elektrischer Energie, die für die sichere Kommunikation mit den COYERO 
Cloud Services zur Überwachung, Steuerung und Anbindung an die Ladeinfrastruktur für 
das Laden und Entladen der Elektrofahrzeuge von COYERO-Nutzern ausgelegt sind, wobei 
alle Vorgänge in Übereinstimmung mit den Energiemanagementparametern des 
COYERO-Kunden, den COYERO-Nutzerprofilen und den geltenden Zugriffsrechten 
erfolgen; 

(e) alle COYERO-bezogene Software, einschließlich der COYERO SDKs und Firmware, die 
in COYERO-Hardware oder anderer Hardware eingebettet ist („Software“); 

(f) alle entsprechenden Updates, Upgrades, Erweiterungen oder Modifikationen; und 

(g) die standardmäßige COYERO-Benutzerdokumentation, die den vorgenannten 
Punkten beiliegt. 

2 Ihr Konto 

Sie müssen mindestens 18 Jahre alt sein, um das Produkt nutzen zu können. Wenn Sie jünger 
als 18 Jahre sind, dürfen Sie das Produkt nur mit Zustimmung und unter Aufsicht eines 
Elternteils oder Erziehungsberechtigten nutzen, der sich mit diesen Bedingungen 
einverstanden erklärt. 

Die Nutzung des Produkts kann optional erfordern, dass Sie: 
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• ein Konto zu erstellen und Ihre E-Mail-Adresse und ein Passwort zu registrieren; oder 
• ein staatliches ID-System (wie z. B. eID in Europa) zu verwenden. 

Sie sind allein verantwortlich für alle Handlungen, die unter Verwendung Ihres Kontos 
vorgenommen werden, und Sie müssen Ihre Passwörter sicher aufbewahren. 

Um bestimmte Funktionen des Produkts nutzen zu können, werden Sie möglicherweise 
aufgefordert, zusätzliche Informationen anzugeben, wie z. B. Ihren Namen, Ihre Adresse, 
Zahlungsinformationen oder Angaben zur Identitätsprüfung. Sie erklären sich damit 
einverstanden, dass alle von Ihnen angegebenen Informationen korrekt und vollständig sind 
und auf dem neuesten Stand gehalten werden. 

3 Das Produkt 

3.1 Nutzung des Produkts 

Vorbehaltlich dieser Bedingungen, einschließlich Abschnitt 4 (Nutzungspläne, Gebühren und 
Beta-Versionen), können Sie auf das Produkt für Ihre Zwecke und in Übereinstimmung mit 
unserer Standard-Benutzerdokumentation zugreifen und es nutzen. Dies umfasst das Recht, 
die Software auf kompatiblen Geräten, die Sie besitzen oder kontrollieren oder die Ihnen als 
Teil des Produkts geliefert werden, gemäß den in diesen Bedingungen dargelegten 
Bedingungen herunterzuladen und zu nutzen. 

Als Kunde von COYERO können Sie Ihren Mitarbeitern, Vertretern und Kunden gestatten, das 
Produkt in Ihrem Namen zu nutzen, bleiben jedoch für deren Handlungen, Unterlassungen und 
die Einhaltung dieser Bedingungen verantwortlich. 

3.2 Einschränkungen 

Ihre Rechte zur Nutzung des Produkts sind nicht exklusiv, nicht übertragbar und nicht 
unterlizenzierbar. Sie dürfen (und dürfen auch anderen nicht gestatten): 

(i) das Produkt vermieten, verleasen, reproduzieren, modifizieren, davon abgeleitete 
Werke erstellen, vertreiben oder übertragen; 

(ii) Mechanismen im Produkt zu umgehen, die dessen Nutzung einschränken sollen; 
(iii) das Produkt zurückzuentwickeln, zu disassemblieren, zu dekompilieren oder zu 

übersetzen oder zu versuchen, den Quellcode der Software oder nicht öffentlicher 
Anwendungsprogrammierschnittstellen („APIs“) abzuleiten, es sei denn, dies ist 
nach geltendem Recht (z. B. nach EU- oder österreichischen Urheberrechts- und 
Interoperabilitätsvorschriften) ausdrücklich zulässig; 

(iv) Informationen über die Leistung des Produkts öffentlich zu verbreiten; 
(v) auf das Produkt zuzugreifen, um ein konkurrierendes Produkt oder eine 

konkurrierende Dienstleistung zu entwickeln; 
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(vi) Viren, Würmer oder anderen schädlichen Code an das Produkt zu übermitteln oder 
das Produkt auf andere Weise zu stören oder zu beschädigen; 

(vii) zu versuchen, auf Informationen oder Daten anderer COYERO-Kunden zuzugreifen; 
(viii) das Produkt zur Übertragung von Spam oder anderen unerwünschten E-Mails zu 

verwenden; oder 
(ix)  das Produkt zu verwenden, außer wie in diesen Bedingungen oder geltendem 

Recht ausdrücklich gestattet. 

4 Nutzungspläne, Gebühren und Beta-Versionen 

4.1 COYERO-Tickets und Transaktionen 

Die Berechtigungen für den Zugriff auf Dienste und/oder dienstbasierte Infrastruktur für Nutzer 
(„COYERO-Nutzer“), bei denen es sich um (i) anonyme Nutzer, (ii) elektronisch identifizierte 
und registrierte Nutzer oder (iii) durch staatliche ID-Systeme identifizierte Nutzer handelt, 
basieren auf dem Austausch digitaler, verschlüsselter, elektronischer Informationen („COYERO-
Ticket“), die vom COYERO-Server ausgestellt und an den COYERO-Client gesendet werden. 

Ein COYERO-Ticket kann eingelöst werden („COYERO-Transaktion“) (i) am COYERO-Kiosk 
innerhalb einer begrenzten oder unbegrenzten Zeit, initiiert durch NFC- und/oder BLE-basierte 
Kommunikation zwischen dem COYERO-Client und dem COYERO-Kiosk und/oder durch Lesen 
von QR-Codes, die auf dem COYERO-Client angezeigt und vom COYERO-Kiosk oder einer 
anderen COYERO-Hardware gelesen werden, oder (ii) über einen externen Cloud-Server, der 
mit dem Dienst oder der Infrastruktur verbunden ist. 

COYERO-Tickets können zusätzliche Informationen enthalten, wie z. B. die Anzahl ihrer 
wiederholten Nutzung in Bezug auf Zeit und/oder Datum und/oder Standortinformationen 
oder andere Informationen, wie z. B. die Kosten für den Zugang zum Dienst. Im Allgemeinen 
unterliegen die in COYERO-Tickets gespeicherten zusätzlichen Informationen der jeweils 
verwendeten Software. 

4.2 COYERO-Nutzungen 

Eine „COYERO-Nutzung” oder „COYERO-Nutzungen” stellen die messbaren Interaktionen dar, 
die den Betrieb der COYERO-Plattform steuern. Eine COYERO-Nutzung kann aus einem oder 
mehreren Ereignissen bestehen, einschließlich, aber nicht beschränkt auf: 

• die Erstellung, Ausstellung oder Einlösung eines COYERO-Tickets, 
• die Ausführung einer COYERO-Transaktion auf einer COYERO-Hardware oder einem 

integrierten System eines Drittanbieters, 
• die Überprüfung oder Erneuerung einer digitalen Mitgliedschaft, eines Passes, eines 

Rechts, einer Berechtigung oder einer ähnlichen Autorisierung, 
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• die Nutzung plattformbasierter Dienste, die von einem oder mehreren 
Geschäftskunden bereitgestellt werden (z. B. Mobilität, Zugang, Ticketverkauf, 
Mitgliederverwaltung, Reservierungen oder Teilnahme an Veranstaltungen) oder 

• jede andere gemessene Aktion, die in den geltenden Bestellbedingungen oder 
Preisunterlagen definiert ist. 

COYERO kann eine einzelne Interaktion oder eine Gruppe von Interaktionen innerhalb eines 
definierten Zeitraums (z. B. eines Kalendermonats oder Abrechnungszeitraums) als eine 
COYERO-Nutzung klassifizieren, wie in den Bestellbedingungen angegeben. 

COYERO-Nutzungen gelten unabhängig davon, ob der Geschäftskunde eine Markenanwendung 
betreibt, das COYERO SDK in seine eigenen Systeme integriert oder als einer von mehreren 
Dienstleistern an einem gemeinsamen regionalen oder mandantenfähigen COYERO-
Ökosystem teilnimmt. 

Transaktionen, die durch das Lesen von kontaktlosen Chipkarten von Drittanbietern ausgelöst 
werden, die von COYERO-Hardware unterstützt, aber nicht über COYERO-Tickets verarbeitet 
werden, gelten nicht als COYERO-Nutzungen und sind von der nutzungsbasierten Abrechnung 
ausgeschlossen, sofern nicht anders angegeben. 

4.3 COYERO-Engineering-Services 

COYERO-Kunden benötigen möglicherweise spezifische Erweiterungen oder Anpassungen des 
Produkts. Diese werden als Engineering-Services angeboten und unterliegen einer separaten 
Vereinbarung. Sofern nicht schriftlich anders angegeben, gelten die gleichen Bedingungen wie 
in diesen Bedingungen, insbesondere in den Abschnitten 14 (Haftungsausschluss), 15 
(Haftungsbeschränkung), 16 (Produkte von Drittanbietern) und 20 (Anwendbares Recht und 
Gerichtsbarkeit). 

4.4 Nutzungspläne 

COYERO bietet verschiedene Nutzungspläne („Nutzungspläne“) für unterschiedliche Arten von 
Geschäftskunden, Endnutzern und Plattformbetreibern an. Der zulässige Nutzungsumfang – 
wie z. B. verfügbare Funktionen, Anzahl der COYERO-Nutzer, Anzahl der COYERO-Tickets und 
Anzahl der COYERO-Nutzungen – hängt vom ausgewählten Nutzungsplan und den geltenden 
Bestellbedingungen ab. 

COYERO kann die folgenden Kategorien von Nutzungsplänen anbieten: 

(a) Feste Jahrespläne („Abonnementpläne”): Abonnementpläne bieten Zugriff auf 
eine definierte Reihe von COYERO-Funktionen, -Modulen und -Integrationen (z. B. 
Basisplattform, Branding, SDK-Integration, Ticketing, Mitgliederverwaltung, 
Mobilitätsdienste, Abrechnungsdienste, Zusatzmodule). Die Jahresgebühr deckt ein 
festes Nutzungsvolumen ab, das in den Bestellbedingungen festgelegt ist. Wenn die 
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Nutzung das enthaltene Volumen überschreitet, können zusätzliche COYERO-
Nutzungen zu Überziehungssätzen in Rechnung gestellt werden. 

(b) Pay-Per-Use-Pläne („nutzungsbasierte Pläne”): Bei einem nutzungsbasierten Plan 
zahlt der Geschäftskunde ausschließlich auf der Grundlage der Anzahl der während 
des Abrechnungszeitraums aufgezeichneten COYERO-Nutzungen. Jede COYERO-
Nutzung wird zu dem in den Bestellbedingungen angegebenen Stückpreis 
abgerechnet. Nutzungsbasierte Pläne können auf einzelne Händler, Multi-Händler-
Ökosysteme, Markenanwendungen oder Plattformintegrationen angewendet 
werden. 

(c) Hybrid-Tarife („Abonnement + Nutzung”): Hybrid-Tarife kombinieren einen 
jährlichen Basis-Abonnementtarif mit einer nutzungsbasierten Abrechnung. Ein 
Hybrid-Tarif kann Folgendes umfassen: 

• eine feste Jahresgebühr für bestimmte Module oder Pakete und 
• eine Nutzungsgebühr für definierte COYERO-Nutzungen (z. B. Kosten pro Kauf 

einer digitalen Mitgliedschaft, pro Ticketausstellung oder pro 
Zugriffsberechtigung). 

Beispiel: Ein Geschäftskunde kann ein festes „Basis- + Erweiterungspaket“ abonnieren 
und zusätzlich eine festgelegte Gebühr pro Mitgliedschaft für jede über die Plattform 
verkaufte Mitgliedschaft zahlen. 

(d) Testpläne: Testpläne bieten einen vorübergehenden, begrenzten Zugang zur 
Bewertung der COYERO-Plattform. Sie können Funktionsbeschränkungen und 
Ablaufbedingungen enthalten. Testpläne enden automatisch, sofern sie nicht in einen 
kostenpflichtigen Plan umgewandelt werden. 

(e) Individuelle Unternehmensvereinbarungen: Große oder komplexe 
Geschäftskunden können individuell ausgehandelte Unternehmensverträge 
abschließen, die Branding, White-Label-Apps, SDK-Integration, Multi-Tenant-
Ökosysteme, Onboarding, technische Erweiterungen oder spezielle Service-Level-
Anforderungen abdecken. Im Falle eines Konflikts haben solche Vereinbarungen 
Vorrang vor widersprüchlichen Bestimmungen in diesem Abschnitt 4. 

4.5 Bestellbedingungen und Gebühren 

Die für Sie geltenden Nutzungspläne, einschließlich Funktionen, Preise, enthaltene COYERO-
Nutzungen, Überziehungsgebühren und Verlängerungsoptionen, sind in den 
Bestellbedingungen („Bestellbedingungen“) festgelegt, die bei der Online-Registrierung, 
Vertragsunterzeichnung, beim Kauf über einen App-Marktplatz, in der Auftragsbestätigung 
oder in jeder anderen Form einer schriftlichen Vereinbarung vorgelegt werden können. 
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Sofern nicht ausdrücklich anders vereinbart, gelten für alle Gebühren folgende Bedingungen: 

• im Voraus zu entrichten und 
• werden nicht automatisch verlängert; alle Verlängerungen erfordern eine neue 

Bestellung (Richtlinie „keine automatische Verlängerung“). 

Alle Gebühren sind nicht erstattungsfähig, sofern nicht ausdrücklich in Abschnitt 13.2 
(Kündigung oder Aussetzung durch COYERO), Abschnitt 19 (Änderungen der Bedingungen), 
Abschnitt 22 (Apple-bezogene Bedingungen) oder in den geltenden Bestellbedingungen 
angegeben. 

Sofern nicht anders angegeben, verstehen sich alle Preise ohne die geltende Mehrwertsteuer 
(MwSt.) oder ähnliche Steuern. Wenn Mehrwertsteuer oder andere Steuern anfallen, werden 
diese gemäß den geltenden Gesetzen hinzugerechnet. 

4.6 Beta-Versionen 

Im Rahmen der Bemühungen von COYERO, die Funktionalität des Produkts zu erweitern, 
können bestimmte Funktionen des Produkts den Kunden auf „Beta“-Basis zur Verfügung 
gestellt werden („Beta-Versionen“). Wenn der Kunde sich für die Nutzung einer Beta-Version 
entscheidet, erkennt er an, dass die Beta-Version möglicherweise nicht vollständig oder voll 
funktionsfähig ist und Fehler, Auslassungen und andere Probleme enthalten kann. COYERO 
garantiert nicht, dass zukünftige Versionen einer Beta-Version unter diesen Bedingungen oder 
anderweitig verfügbar gemacht werden. Die Nutzung von Beta-Versionen erfolgt auf alleiniges 
Risiko des Kunden und kann zusätzlichen Bedingungen unterliegen, die dem Kunden mitgeteilt 
werden. 

4.7 Nutzung von COYERO mit Zahlungen 

Wenn Sie das Produkt in Kombination mit der Zahlungsfunktion von COYERO nutzen, gelten die 
zusätzlichen Bedingungen in Abschnitt 9 (COYERO-Zahlungen). 

5 Support, Updates und Upgrades 

COYERO unternimmt angemessene Anstrengungen, um E-Mail- und Online-Selbsthilfe-Support 
anzubieten (siehe Abschnitt 5.1 unten). Der gesamte Support unterliegt den jeweils aktuellen 
Support-Richtlinien von COYERO. 

Wir können Updates für das Produkt („Updates“) oder Upgrades für das Produkt („Upgrades“) 
bereitstellen. Alle Updates und Upgrades unterliegen diesen Bedingungen, sofern wir nichts 
anderes angeben. In bestimmten Fällen können wir von Ihnen verlangen, dass Sie Updates 
herunterladen oder installieren, um das Produkt weiterhin nutzen zu können. Upgrades und 
andere Produktänderungen erfolgen nach unserem Ermessen; wir übernehmen Ihnen 
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gegenüber keine Haftung für solche Änderungen und garantieren nicht, dass diese Änderungen 
Ihren Anforderungen entsprechen, vorbehaltlich Ihrer gesetzlichen Rechte. 

5.1 Support-Service-Levels 

COYERO bietet aktiven Kunden Support über sein Online-Support-Portal unter 
https://support.coyero.com und per E-Mail unter support@coyero.com. Anfragen, die über 
diese Kanäle eingereicht werden, generieren automatisch ein Support-Ticket und werden 
während der Geschäftszeiten von COYERO bearbeitet. 

Sofern in den geltenden Bestellbedingungen nichts anderes vereinbart ist, unternimmt 
COYERO angemessene Anstrengungen, um Supportanfragen innerhalb von zwölf (12) 
Geschäftsstunden zu beantworten. Die Antwort- und Lösungszeiten sind unverbindliche 
Serviceziele und können je nach Schwere und Art der Anfrage variieren. 

5.2 Systemüberwachung und Verfügbarkeit 

COYERO überwacht kontinuierlich den Betrieb und die Leistung seiner Cloud-Umgebung, 
einschließlich Systemzustand, Protokolle, Sicherheitsereignisse und Infrastrukturleistung. Die 
Überwachung erfolgt 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche. 

COYERO unternimmt angemessene Anstrengungen, um ein hohes Maß an Systemverfügbarkeit 
sicherzustellen. Obwohl in diesen Bedingungen keine bestimmte Verfügbarkeitsrate vertraglich 
garantiert wird, strebt COYERO eine tägliche Verfügbarkeit von mindestens 99 % an, 
ausgenommen geplante Wartungsarbeiten, Umstände, die außerhalb der angemessenen 
Kontrolle von COYERO liegen, und Ausfälle, die durch Systeme oder Netzwerke Dritter 
verursacht werden. 

Im Rahmen seiner kontinuierlichen Sicherheitsmaßnahmen unterhält COYERO Praktiken und 
Kontrollen, die darauf ausgelegt sind, anerkannte Informationssicherheitsstandards (wie 
ISO/IEC 27001) und europäische Cybersicherheitsanforderungen, einschließlich der 
Grundsätze der Richtlinie (EU) 2022/2555 („NIS2“), soweit diese auf die Dienste von COYERO 
anwendbar sind, einzuhalten. 

Geplante Wartungsfenster werden, sofern erforderlich, über das Produkt oder über das 
Support-Portal mitgeteilt. 

DIESE SUPPORT-, ÜBERWACHUNGS- UND VERFÜGBARKEITSPRAKTIKEN BESCHREIBEN DIE 
STANDARDMÄßIGEN BETRIEBSMAßNAHMEN VON COYERO UND STELLEN KEINE SERVICE-
LEVEL-GARANTIEN DAR, SOFERN DIES NICHT AUSDRÜCKLICH IN DEN GELTENDEN 
BESTELLBEDINGUNGEN ODER IN EINER SEPARATEN SERVICE-LEVEL-VEREINBARUNG (SLA) 
VEREINBART WURDE. 
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6 Endnutzer, Wiederverkäufer und Geschäftspartner 

Wir behalten uns das Recht vor, den Verkauf und Versand des Produkts an Sie zu verweigern, 
wenn wir Grund zu der Annahme haben, dass Sie kein Kunde von COYERO sind. Der 
Kundensupport steht nur dem ursprünglichen Käufer zur Verfügung, sofern wir nichts anderes 
schriftlich vereinbart haben. 

In bestimmten Regionen arbeiten wir mit Unternehmen („COYERO-Geschäftspartner“) 
zusammen, die das Produkt in ihre eigenen Produkte und/oder Dienstleistungen integriert 
haben und Ihnen („Endnutzer“) das Produkt zur Verfügung stellen. COYERO-Geschäftspartner 
müssen das Produkt Endnutzern zu Bedingungen zur Verfügung stellen, die im Wesentlichen 
diesen Bedingungen entsprechen. Derzeit verkaufen wir nicht an Wiederverkäufer und 
arbeiten auch nicht mit ihnen zusammen, es sei denn, dies wurde ausdrücklich schriftlich 
vereinbart. 

7 Benutzerdaten 

7.1 Ihre Rechte 

Im Verhältnis zwischen COYERO und dem Nutzer behält der Nutzer alle Rechte an allen 
Nutzerinformationen oder anderen Daten, die der Nutzer an das Produkt übermittelt 
(„Nutzerdaten“). Für Benutzer mit Sitz im Europäischen Wirtschaftsraum (EWR), in der Schweiz, 
im Vereinigten Königreich oder in anderen Rechtsordnungen, in denen die Datenschutz-
Grundverordnung (EU) 2016/679 („DSGVO“) oder gleichwertige Gesetze gelten, sind die 
Datenschutzpraktiken von COYERO in den DSGVO-Informationen von COYERO unter 
https://www.coyero.com/de/datenschutzerklarung/ näher beschrieben. 

7.2 Verwendung von Benutzerdaten 

Der Nutzer gewährt COYERO ein weltweites, nicht exklusives, gebührenfreies Recht zur 
Nutzung, Vervielfältigung, Speicherung, Übertragung, Verbreitung, öffentlichen Aufführung 
und Darstellung, Erstellung abgeleiteter Werke und Änderung von Nutzerdaten, jedoch nur in 
dem Umfang, der erforderlich ist, um dem Nutzer das Produkt zur Verfügung zu stellen und das 
Produkt anderweitig zu betreiben, zu verbessern und zu warten, wie in diesen Bedingungen, 
den geltenden Datenschutzdokumenten und gegebenenfalls in 
Datenverarbeitungsvereinbarungen beschrieben, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist. 

Dies umfasst die Verteilung von ausgestellten COYERO-Tickets und -Autorisierungen durch 
COYERO, unabhängig von deren Format und Inhalt, die anonymisierte oder pseudonymisierte 
Benutzerdaten enthalten, an die vom Benutzer über das Produkt benannten Empfänger. 
COYERO kann die Dienste von Subunternehmern (Auftragsverarbeitern und 
Unterauftragsverarbeitern) in Anspruch nehmen, um das Produkt bereitzustellen, und diesen 
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gestatten, unsere Rechte an den Benutzerdaten auszuüben, vorbehaltlich angemessener 
vertraglicher Schutzmaßnahmen. 

Wenn COYERO personenbezogene Daten im Auftrag eines Kunden verarbeitet (insbesondere 
wenn der Kunde ein gewerblicher Nutzer ist und als „Verantwortlicher“ im Sinne der DSGVO 
auftritt), schließen die Parteien eine separate Datenverarbeitungsvereinbarung („DPA“) gemäß 
Artikel 28 DSGVO ab. Die DPA ist integraler Bestandteil dieser Bedingungen. 

7.3 Datenschutzerklärung 

Wir respektieren die Datenschutzrechte unserer Nutzer. Nutzer stellen COYERO Nutzerdaten 
zur Verfügung, indem sie ein Konto erstellen oder das Produkt nutzen. COYERO verwendet 
diese Kontoinformationen wie in Abschnitt 2 (Ihr Konto) beschrieben und andere 
Informationen über die Nutzung des Produkts in Übereinstimmung mit unserer 
Datenschutzerklärung. 

Die Datenschutzerklärung von COYERO ist unter 
https://www.coyero.com/de/datenschutzerklarung/ verfügbar und erläutert, wie wir 
Benutzerdaten und andere personenbezogene Daten erfassen, verwenden, weitergeben und 
schützen, einschließlich der Übermittlung in Drittländer, sofern zutreffend. 

7.4 Speicherung von Benutzerdaten 

COYERO bietet keinen Archivierungsdienst an. COYERO verpflichtet sich lediglich, 
Benutzerdaten nicht absichtlich vor der Kündigung des vom Produkt bereitgestellten Dienstes 
durch den Benutzer zu löschen, es sei denn, dies ist gesetzlich vorgeschrieben oder in unseren 
Richtlinien zur Datenaufbewahrung festgelegt. Wir lehnen ausdrücklich alle anderen 
Speicherpflichten ab, soweit dies nach geltendem Recht zulässig ist. 

COYERO speichert Benutzerdaten von Benutzern mit Sitz im EWR, in der Schweiz, im 
Vereinigten Königreich oder in Norwegen in erster Linie auf Servern innerhalb der Europäischen 
Union/des EWR. Für Nutzer mit Sitz in anderen Ländern kann COYERO die Daten in anderen 
Rechtsordnungen speichern, vorausgesetzt, dass jede Übermittlung personenbezogener Daten 
aus dem EWR, der Schweiz oder dem Vereinigten Königreich in ein Nicht-EWR-Land auf einer 
Angemessenheitsentscheidung beruht oder angemessenen Garantien gemäß der DSGVO (z. B. 
Standardvertragsklauseln) unterliegt. 

8 Kundendaten 

8.1 Ihre Rechte 
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Im Verhältnis zwischen COYERO und dem Kunden behält der Kunde alle Rechte an allen 
Geschäftsinformationen oder anderen Daten, die der Kunde an das Produkt übermittelt 
(„Kundendaten“). 

8.2 Verwendung von Kundendaten 

Der Kunde gewährt COYERO ein weltweites, nicht exklusives, gebührenfreies Recht zur 
Nutzung, Vervielfältigung, Speicherung, Übertragung, Verbreitung, öffentlichen Aufführung 
und Darstellung, Erstellung abgeleiteter Werke und Änderung von Kundendaten, jedoch nur in 
dem Umfang, der erforderlich ist, um dem Kunden das Produkt zur Verfügung zu stellen und 
ansonsten das Produkt zu betreiben, zu verbessern und zu warten, wie in diesen Bedingungen, 
allen geltenden DPA und unserer Datenschutzrichtlinie beschrieben. 

Dies umfasst die Verteilung von ausgestellten COYERO-Tickets und -Autorisierungen durch 
COYERO, unabhängig von deren Format und Inhalt, die anonymisierte oder pseudonymisierte 
Kundendaten enthalten, an die vom Kunden über das Produkt benannten Empfänger. COYERO 
kann die Dienste von Subunternehmern in Anspruch nehmen, um das Produkt bereitzustellen, 
und diesen gestatten, unsere Rechte an Kundendaten auszuüben, vorbehaltlich angemessener 
vertraglicher Schutzmaßnahmen. 

8.3 Speicherung von Kundendaten 

COYERO bietet keinen Archivierungsdienst an. COYERO verpflichtet sich lediglich, Kundendaten 
vor der Kündigung oder dem Ablauf Ihres kostenpflichtigen Abonnements nicht absichtlich zu 
löschen, es sei denn, dies ist gesetzlich vorgeschrieben oder in unseren Richtlinien zur 
Datenaufbewahrung festgelegt. Wir lehnen ausdrücklich alle anderen Speicherpflichten ab, 
soweit dies nach geltendem Recht zulässig ist. Sie sind allein verantwortlich für die Sicherung 
von Kundendaten auf Ihren eigenen Systemen. 

COYERO speichert Kundendaten von Kunden mit Sitz im Europäischen Wirtschaftsraum (EWR), 
in der Schweiz, im Vereinigten Königreich oder in Norwegen in erster Linie auf Servern 
innerhalb der Europäischen Union/des EWR. Für Kunden mit Sitz in anderen Ländern kann 
COYERO die Daten in anderen Rechtsordnungen speichern, vorausgesetzt, dass jede 
Übermittlung personenbezogener Daten aus dem EWR, der Schweiz oder dem Vereinigten 
Königreich in ein Nicht-EWR-Land auf einer Angemessenheitsentscheidung basiert oder 
angemessenen Garantien gemäß der DSGVO (z. B. Standardvertragsklauseln) unterliegt. 

8.4 Verpflichtungen des Kunden 

(A) Allgemein. Der Kunde erklärt, garantiert und stimmt zu, dass: 

(i) die Nutzung des Produkts durch den Kunden allen geltenden Gesetzen und Vorschriften 
entspricht, einschließlich derjenigen in Bezug auf Datenschutz, Datensicherheit (wie die 
DSGVO), Exportkontrolle und elektronische Kommunikation („Gesetze“); 
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(ii) der Kunde alle erforderlichen Rechte, Freigaben und Genehmigungen eingeholt hat, um 
die Verarbeitung, Nutzung und Offenlegung von Kundendaten durch COYERO gemäß 
diesen Bedingungen und allen geltenden DPA zu ermöglichen; 

(iii) weder die Kundendaten noch deren Verarbeitung, Nutzung oder Offenlegung gegen 
Gesetze, Rechte Dritter (einschließlich Rechte an geistigem Eigentum, 
Datenschutzrechte oder Persönlichkeitsrechte) oder geltende Datenschutzrichtlinien 
des Kunden verstoßen; und 

(iv) Der Kunde wird das Produkt nicht zur Unterstützung oder Förderung von Aktivitäten 
verwenden, die durch Gesetze verboten sind (z. B. Geldwäsche, 
Terrorismusfinanzierung) oder, selbst wenn sie nicht gesetzlich verboten sind, für 
rechtswidriges oder unethisches Verhalten. 

(B) Bestimmte Kundendaten sind verboten. Mit Ausnahme der von COYERO für diesen Zweck 
vorgesehenen Felder und sofern angemessene Sicherheitsvorkehrungen getroffen wurden, 
verpflichtet sich der Kunde, keine Daten der folgenden Kategorien an das Produkt zu 
übermitteln: 

(i) besondere Kategorien personenbezogener Daten im Sinne von Artikel 9 DSGVO (wie 
Daten, aus denen die rassische oder ethnische Herkunft, politische Meinungen, 
religiöse oder philosophische Überzeugungen, Gewerkschaftszugehörigkeit, genetische 
Daten, biometrische Daten zur Identifizierung, Gesundheitsdaten oder Daten zum 
Sexualleben oder zur sexuellen Orientierung einer natürlichen Person hervorgehen); 

(ii) nationale Identifikationsnummern, Steueridentifikationsnummern, 
Bankkontonummern oder Kredit- oder Debitkartennummern (außer wenn das Produkt 
ausdrücklich sichere Felder für solche Informationen bereitstellt); 

(iii) personenbezogene Daten über strafrechtliche Verurteilungen und Straftaten (Artikel 10 
DSGVO), es sei denn, COYERO hat dem ausdrücklich schriftlich zugestimmt und die 
Parteien haben geeignete Garantien getroffen. 

COYERO kann solche verbotenen Daten ohne Vorankündigung und ohne Haftung löschen, 
einschränken oder anonymisieren, wenn dies zur Einhaltung von Gesetzen oder zum Schutz 
von COYERO oder Dritten erforderlich ist. 

(C) Nutzung durch Rechtsanwälte. Rechtsanwälte können das Produkt gerne nutzen, sollten 
jedoch keine Informationen, die als „vertraulich” oder „anwalts- und mandantenprivilegiert” 
gelten oder vernünftigerweise als solche angesehen werden könnten, in allgemeine Textfelder 
eingeben. COYERO übernimmt keine Verantwortung und haftet nicht für Kundendaten. Der 
Kunde ist allein verantwortlich für Kundendaten und die Folgen ihrer Nutzung. 

(D) Verantwortung für Kundendaten. COYERO übernimmt keine Verantwortung und haftet 
nicht für Kundendaten, vorbehaltlich der Verpflichtungen von COYERO gemäß den geltenden 
Datenschutzgesetzen und etwaigen Datenschutzvereinbarungen. Der Kunde ist allein 
verantwortlich für die Kundendaten und die Folgen ihrer Verwendung. 
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8.5 Freistellung durch den Kunden (B2B) 

Wenn der Kunde kein Verbraucher im Sinne des geltenden Rechts ist, wird der Kunde COYERO 
(und seine verbundenen Unternehmen und deren jeweilige Mitarbeiter, Vertreter, 
Führungskräfte, Direktoren und Kunden) von allen Ansprüchen, Kosten, Schäden, Verlusten, 
Verbindlichkeiten und Ausgaben (einschließlich angemessener Anwaltskosten) freistellen und 
schadlos halten, die sich aus oder im Zusammenhang mit Folgendem ergeben: 

(i) Kundendaten (außer in dem Umfang, in dem diese durch einen Verstoß von COYERO 
gegen geltende Datenschutzgesetze oder die DPA verursacht wurden); 

(ii) Fahrlässigkeit, Fehlverhalten oder Verletzung oder angebliche Verletzung dieser 
Bedingungen durch den Kunden; 

(iii) den Beziehungen oder Streitigkeiten des Kunden mit seinen eigenen Kunden oder 
Geschäftspartnern, einschließlich Rechnungsempfängern; und 

(iv) alle Dienstleistungen, Produkte oder Angebote des Kunden, die in Verbindung mit dem 
Produkt genutzt werden. 

Eine etwaige Entschädigungsverpflichtung schließt die zwingende Haftung von COYERO nach 
geltendem Recht nicht aus und schränkt diese auch nicht ein. 

8.6 Produkte von Drittanbietern 

Wenn Sie das Produkt mit Produkten oder Dienstleistungen von Drittanbietern verwenden 
(oder Kundendaten an diese senden) (soweit dies durch die Standardfunktionalität des 
Produkts zulässig ist), sind Sie (nicht COYERO) vollständig verantwortlich und übernehmen alle 
Risiken, die sich aus Ihrer Nutzung solcher Produkte oder Dienstleistungen von Drittanbietern 
und aus der Nutzung von Kundendaten durch diese Drittanbieter ergeben. COYERO ist nicht 
dafür verantwortlich, wie Drittanbieter Kundendaten verwenden, sobald diese unsere Systeme 
verlassen haben. 

8.7 Aggregierte/anonyme Daten 

Zusätzlich zu den oben genannten Rechten kann COYERO Kundendaten und Benutzerdaten mit 
anderen Daten aggregieren, sodass die Ergebnisse nicht persönlich identifizierbar sind, und 
anonyme technische und andere Daten über die Nutzung des Produkts sammeln 
(„aggregierte/anonyme Daten“). COYERO ist Eigentümer aller aggregierten/anonymen Daten 
und kann diese für Marketing, Berichterstattung, Produktentwicklung und andere rechtmäßige 
Geschäftszwecke verwenden. Aggregierte/anonyme Daten werden nicht zur Identifizierung 
einzelner natürlicher Personen verwendet. 

8.8 Obligatorische Offenlegungen 
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COYERO kann Kundendaten und Benutzerdaten weitergeben, wenn wir in gutem Glauben 
davon ausgehen, dass der Zugriff, die Nutzung, die Aufbewahrung oder die Offenlegung dieser 
Informationen aus folgenden Gründen erforderlich ist: 

(i) Gesetze, Rechtsverfahren oder verbindliche behördliche Anordnungen zu erfüllen; 
(ii) diese Bedingungen durchzusetzen, einschließlich der Untersuchung potenzieller 

Verstöße; oder 
(iii) zum Schutz vor drohenden Schäden am Produkt oder den Rechten, dem Eigentum oder 

der Sicherheit von COYERO, seinen Nutzern oder der Öffentlichkeit, soweit dies 
gesetzlich vorgeschrieben oder zulässig ist. 

8.9 Sonstige Datenerhebung und -verarbeitung 

COYERO verwendet Ihre Kontoinformationen (wie in Abschnitt 2 (Ihr Konto) beschrieben) und 
andere Informationen über Ihre Nutzung des Produkts in Übereinstimmung mit unserer 
Datenschutzrichtlinie. Nichts in der Datenschutzrichtlinie schränkt unsere Rechte an 
Kundendaten ein, die oben in diesem Abschnitt 8 oder an anderer Stelle in diesen Bedingungen 
beschrieben sind, soweit diese Verwendung mit der Datenschutzrichtlinie und den geltenden 
Datenschutzgesetzen vereinbar ist. 

9 COYERO-Zahlungen 

9.1 Allgemeines 

Das Produkt kann Funktionen enthalten, mit denen Sie Zahlungen von Ihren eigenen Kunden 
(„Endkunden“) oder Nutzern („COYERO-Nutzer“) für Dienstleistungen erhalten können, die Sie 
Endkunden oder COYERO-Nutzern über das Produkt anbieten („COYERO-Zahlungen“). Diese 
Zahlungen werden über unseren Zahlungspartner (derzeit ein Zahlungsdienstleister wie Stripe) 
(„Zahlungspartner“) abgewickelt. Wenn Sie COYERO-Zahlungen nutzen, müssen Sie bestimmte 
vom Zahlungspartner angeforderte Informationen zur Bonitätsprüfung und andere 
Informationen bereitstellen. 

Ihre Beziehung zum Zahlungspartner (einschließlich der Verwendung Ihrer Daten und etwaiger 
von Ihnen zu entrichtender Gebühren) unterliegt den Nutzungsbedingungen des 
Zahlungspartners oder anderen Bedingungen, die über das Produkt dargestellt werden. Sie sind 
dafür verantwortlich, diese Bedingungen zu lesen und einzuhalten. 

Wenn Sie sich bereit erklären, COYERO dieselben oder ähnliche Informationen direkt zur 
Verfügung zu stellen, behandeln wir diese Informationen als Kundendaten gemäß diesen 
Bedingungen und unserer Datenschutzrichtlinie. 

9.2 Ihre Verantwortlichkeiten 



 

 

COYERO GmbH -NUTZUNGSBEDINGUNGEN 
Seite15 von30 

 

Jeder Kauf oder jede Zahlung erfolgt ausschließlich zwischen Ihnen und dem Endkunden; 
COYERO ist nicht Partei Ihrer Transaktionen und übernimmt keine Haftung oder Verantwortung 
für Ihre Produkte, Dienstleistungen oder Angebote. COYERO ist nicht Ihre Bank, Ihr Vertreter 
oder Treuhänder und ist auch nicht anderweitig am Geld- oder Zahlungsfluss beteiligt. Alle 
Zahlungsstreitigkeiten müssen zwischen Ihnen und dem Endkunden geklärt werden. 

Soweit dies nach geltendem Recht zulässig ist und ohne Einschränkung der Abschnitte 14 
(Haftungsausschluss) und 15 (Haftungsbeschränkung) übernimmt COYERO keine 
Gewährleistung und übernimmt keine Verantwortung oder Haftung für COYERO Payments 
oder Streitigkeiten, Rückbuchungen, Überzahlungen, verspätete Zahlungen, unzureichende 
Deckung, abgelaufene Karten, Umstände, die außerhalb unserer Kontrolle liegen 
(einschließlich, aber nicht beschränkt auf Stromausfälle, Dienstunterbrechungen oder 
Sonstiges) oder andere Probleme im Zusammenhang mit Transaktionen, die über COYERO 
Payments getätigt werden. 

Ungeachtet anderslautender Bestimmungen in diesen Bedingungen kann COYERO COYERO 
Zahlungen jederzeit ohne Haftung Ihnen gegenüber ändern, aussetzen oder beenden, wobei 
Ihre gesetzlichen Rechte und etwaige Rückerstattungen oder Abrechnungen für bereits 
ausgeführte Transaktionen stets vorbehalten bleiben. Wenn Sie COYERO mit der Abwicklung 
der Zahlungen beauftragen, erklären Sie sich damit einverstanden, dass COYERO die üblichen 
Zahlungsabwicklungsgebühren einbehält und an den Zahlungspartner weiterleitet. 

10 COYERO-Hardware 

Allgemeines. Je nach Nutzungsplan kann für das Produkt bestimmte Hardware erforderlich 
sein. Die Hardware wird gemietet und nicht gekauft, wie in Abschnitt 12 (Eigentum) unten 
definiert. Die Nutzung der Hardware unterliegt diesen Bedingungen. Erst nach Zahlung der 
Gebühren für Abonnements oder geltende Nutzungspläne und Annahme dieser Bedingungen 
erhalten Sie eine Lizenz für den Zugriff auf und die Nutzung aller auf der Hardware installierten 
Hardware und Software (sowie aller Updates und Upgrades dafür) auf einer begrenzten, nicht 
exklusiven, widerruflichen, nicht unterlizenzierbaren und nicht übertragbaren Basis, 
ausschließlich zum Zwecke der Nutzung des Produkts. 

Nutzung. Sie erklären sich damit einverstanden, die Hardware in Übereinstimmung mit allen 
Verfahren, die von COYERO von Zeit zu Zeit bereitgestellt werden, und ausschließlich zum 
Zwecke der Nutzung des Produkts zu verwenden. Jede andere Verwendung stellt einen Verstoß 
gegen diese Bedingungen dar. Für die Hardware kann eine Rückgaberegelung gelten, die Sie in 
Abschnitt 11 unten finden. 

Sicherheit. Obwohl die Hardware Verschlüsselungstechnologie verwendet und geltende 
Gesetze Dritten generell die Überwachung von Übertragungen untersagen, haftet COYERO 
unter keinen Umständen für den unbefugten Zugriff auf oder die unbefugte Nutzung von 
Daten, die mit dem Produkt übertragen werden, trotz angemessener Sicherheitsmaßnahmen, 
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es sei denn, dieser Zugriff ist auf vorsätzliches Fehlverhalten oder grobe Fahrlässigkeit von 
COYERO zurückzuführen. 

Informationen zur HF-Exposition. Die Hardware wurde getestet und soll die geltenden 
Grenzwerte für die Hochfrequenz (HF)-Exposition in den Märkten, in denen sie angeboten wird, 
einhalten. Gehäuse mit Metallteilen können die HF-Leistung des Geräts, einschließlich seiner 
Konformität mit den HF-Expositionsrichtlinien, in einer Weise verändern, die nicht getestet 
oder zertifiziert wurde. 

Verfügbarkeit. Wir bemühen uns, einen ausreichenden Lagerbestand aller von uns 
angebotenen Produkte zu gewährleisten. Mögliche Lagerengpässe bei unseren Herstellern 
oder Händlern können unsere Fähigkeit zur Erfüllung einer Bestellung beeinträchtigen. Wir 
behalten uns das Recht vor, eine Bestellung zu stornieren, wenn wir aus irgendeinem Grund 
nicht in der Lage sind, die Bestellbedingungen zu erfüllen. Wenn wir eine von Ihnen bereits 
bezahlte Bestellung nicht ausführen können, werden wir Sie benachrichtigen und Ihnen alle 
erhaltenen Beträge zurückerstatten. 

Versand. Aufgrund rechtlicher, logistischer oder kommerzieller Beschränkungen können wir 
möglicherweise keine Hardware in bestimmte Länder oder Regionen versenden. Wenn wir Ihre 
Bestellung nicht ausliefern können, wird sie möglicherweise an uns zurückgeschickt, und wir 
werden Sie bezüglich einer Rückerstattung oder einer alternativen Vereinbarung kontaktieren. 
Lagerengpässe oder andere Probleme bei der Auftragsabwicklung können zu Verzögerungen 
führen. Ihre Bestellung wird mit einem von uns ausgewählten oder in den Bestellbedingungen 
vereinbarten Spediteur versandt. Versandkosten, Lieferzeiten und Verlustrisiko unterliegen 
den geltenden Bestellbedingungen und den zwingenden gesetzlichen Vorschriften für den 
Verbraucherverkauf, sofern zutreffend. 

Nachdem Ihre Bestellung bearbeitet und ausgeführt wurde, senden wir Ihnen möglicherweise 
eine E-Mail mit der Sendungsverfolgungsnummer, sofern verfügbar. Sobald Ihre Bestellung an 
den Versanddienstleister übergeben wurde, unterliegt die Lieferung den Bedingungen des 
Versanddienstleisters; alle Liefertermine sind nur Schätzungen, sofern sie nicht ausdrücklich 
schriftlich garantiert wurden. 

Installation und Einrichtung. Die Installation der Hardware muss in der Regel von einem 
professionellen Dienstleister durchgeführt werden, es sei denn, wir geben an, dass eine 
Selbstinstallation angemessen ist. COYERO lehnt jede Haftung für den Installationsprozess ab, 
wenn die Installation von Ihnen oder von Ihnen beauftragten Dritten durchgeführt wird. Sie 
erklären sich damit einverstanden, in eigener Verantwortung zu entscheiden, wo und wie die 
Hardware installiert wird, vorbehaltlich aller geltenden Sicherheitsvorschriften. COYERO schickt 
keinen Fachmann zu Ihnen, sofern dies nicht gesondert vereinbart wurde. Die Einrichtung der 
Hardware kann automatisch während des Startvorgangs erfolgen und erfordert in der Regel für 
die Dauer des Einrichtungsvorgangs einen Internetzugang mit angemessener Leistung (z. B. 
mindestens 1 Mbit/s Upload- und Download-Geschwindigkeit). 
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Verlust, Beschädigung und Rückgabe. Sofern in den Bestellbedingungen nicht anders 
angegeben, sind Sie für den Verlust, Diebstahl oder die Beschädigung der Hardware vom 
Zeitpunkt der Lieferung an Sie bis zur Rückgabe an COYERO gemäß unseren 
Rückgabebedingungen oder Ihrem Nutzungsplan verantwortlich. Wenn Sie die Hardware nicht 
innerhalb der angegebenen Frist zurückgeben oder sie in einem Zustand zurückgeben, der über 
die normale Abnutzung hinausgeht, kann zusätzliche Gebühren bis zur Höhe des 
Wiederbeschaffungswerts der Hardware erheben, sofern dies nicht durch geltendes Recht 
untersagt ist. 

11 Rückgaberecht 

Diese Rückgabebedingungen gelten für die Rückgabe von Hardware und anderen physischen 
Produkten („Hardware”), die als Teil des Produkts im Rahmen des geltenden Nutzungsplans 
oder der Bestellbedingungen bereitgestellt werden. Diese Rückgabebedingungen sind 
integraler Bestandteil dieser Bedingungen und gelten unbeschadet Ihrer gesetzlichen 
Widerrufs- oder Gewährleistungsrechte als Verbraucher. 

11.1 Allgemeine Rückgabebedingungen 

COYERO möchte, dass Sie mit der erhaltenen Hardware zufrieden sind. Vorbehaltlich dieses 
Abschnitts 11 können Sie Hardware, die Sie direkt von COYERO oder seinen autorisierten 
Partnern gekauft oder gemietet haben, zurückgeben, vorausgesetzt, dass 

• die Hardware in neuem oder neuwertigem Zustand zurückgegeben wird; 
• die gesamte Originalverpackung, das Zubehör und die Dokumentation enthalten sind; 

und 
• die Rücksendung innerhalb der in Abschnitt 11.2 oder in den Bestellbedingungen 

beschriebenen Frist erfolgt. 

COYERO kann Rücksendungen gemäß dieser vertraglichen Rückgabebedingungen ablehnen, 
wenn wir Grund zu der Annahme haben, dass Sie diese missbrauchen (z. B. wiederholte 
saisonale Rücksendungen oder übermäßige Rücksendungshäufigkeit), sofern dies Ihre 
gesetzlichen Rechte nicht einschränkt. 

11.2 Geld-zurück-Garantie 

Zusätzlich zu einem möglicherweise geltenden gesetzlichen Widerrufsrecht bietet COYERO 
eine vertragliche 30-tägige Geld-zurück-Garantie. Sie haben 30 Kalendertage ab dem Datum 
des ursprünglichen Kaufs – oder im Falle eines verlängerten kostenpflichtigen Abonnements ab 
Beginn jedes Verlängerungszeitraums – Zeit, um eine vollständige Rückerstattung der für die 
betreffende Hardware oder die Abonnementgebühren gezahlten Beträge im Rahmen dieser 
Garantie zu beantragen. 
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Rückerstattungen im Rahmen dieser vertraglichen Garantie erfolgen: 

• abzüglich der ursprünglichen Versand- und Bearbeitungsgebühren, falls vorhanden; 
und 

• an Ihre ursprüngliche Zahlungsmethode innerhalb von fünfzehn (15) Werktagen nach 
Erhalt der zurückgesandten Hardware durch COYERO. 

Nach Ablauf der 30-tägigen Frist werden im Rahmen dieser vertraglichen Garantie keine 
Rückerstattungen mehr gewährt, es sei denn, dies ist gemäß Abschnitt 13.2 (Kündigung oder 
Aussetzung durch COYERO), Abschnitt 19 (Änderungen der Bedingungen) oder den 
Bestellbedingungen ausdrücklich zulässig. 

Dieser Abschnitt 11.2 schränkt Ihre gesetzlichen Widerrufs- oder Konformitätsrechte als 
Verbraucher gemäß EU- und nationalem Recht (z. B. das 14-tägige Widerrufsrecht für 
Fernabsatzverträge und gesetzliche Gewährleistungsrechte) nicht ein. 

11.3 Berechtigung und Rückgabeverfahren 

COYERO akzeptiert Rücksendungen im Rahmen dieser Rückgabebedingungen nur für 
Hardware, die: 

• direkt von COYERO oder einem autorisierten COYERO-Geschäftspartner verkauft oder 
vermietet wurde; und 

• wird gemäß den Anweisungen von COYERO unter Verwendung des angegebenen 
Transportunternehmens und des Rückgabeverfahrens (sofern vorhanden) 
zurückgesandt. 

Wenn die ursprüngliche Lieferung an Sie im Rahmen eines Angebots von COYERO kostenlos 
war, kann COYERO die Kosten für den Rückversand gemäß dieser vertraglichen 
Rückgabebedingungen übernehmen. Von Ihnen gewählte Priority-Versandkosten sind in der 
Regel nicht erstattungsfähig, vorbehaltlich zwingender gesetzlicher Bestimmungen. 

11.4 Umtauschrichtlinie 

COYERO kann nach eigenem Ermessen die Hardware oder einzelne Komponenten davon 
gemäß dieser Rückgabebedingungen oder im Rahmen der Garantie ersetzen. Der Ersatz kann 
Folgendes umfassen: 

• den Austausch der gesamten Hardware-Einheit; 
• den Austausch nur der defekten Teile; oder 
• den Austausch von Komponenten durch generalüberholte Teile oder Einheiten 

desselben Typs und mit gleichwertiger Funktionalität und Optik. 
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COYERO kann Teile oder Hardware verwenden, die nicht in jeder Hinsicht mit dem 
zurückgesandten Gerät identisch sind, vorausgesetzt, dass: 

(a) der Ersatz die ursprünglichen Spezifikationen erfüllt oder übertrifft; 
(b) der Ersatz in Funktionalität und Aussehen einem Neugerät entspricht; und 
(c) der Ersatz mit dem Produkt kompatibel ist. 

Alle Ersatzhardware und -teile bleiben Eigentum von COYERO, sofern nicht anders vereinbart 
oder durch geltendes Recht vorgeschrieben. 

11.5 Verpflichtung zur Rückgabe der ersetzten Hardware 

Wenn COYERO ein Ersatzprodukt oder Ersatzteil bereitstellt, müssen Sie die ersetzte Hardware 
oder Komponente innerhalb von zehn (10) Tagen nach Erhalt des Ersatzes an COYERO 
zurücksenden, sofern keine andere Frist vereinbart oder gesetzlich vorgeschrieben ist. 

Wenn Sie die ersetzte Hardware oder Komponente nicht innerhalb der vorgeschriebenen Frist 
zurücksenden, müssen Sie möglicherweise den zu diesem Zeitpunkt geltenden Standardpreis 
für den nicht zurückgesandten Artikel an COYERO zahlen, es sei denn, dies wäre nach 
geltendem Recht unzulässig oder unangemessen. 

11.6 Ausschlüsse 

Diese Rückgabebedingungen gelten nicht für Hardware, die aufgrund folgender Ursachen 
beschädigt wurde: 

• Missbrauch, Nachlässigkeit oder unsachgemäße Verwendung; 
• unbefugte Modifikationen oder Reparaturen; 
• unsachgemäße Installation oder Lagerung; 
• elektrische Ereignisse wie Blitzschlag oder Stromstöße; 
• Naturkatastrophen oder andere Ereignisse höherer Gewalt; oder 
• jede Verwendung, die nicht mit diesen Bedingungen oder der COYERO-Dokumentation 

vereinbar ist. 

Von COYERO weiterverkaufte Produkte von Drittanbietern unterliegen nur der ursprünglichen 
Herstellergarantie, soweit diese anwendbar ist. Garantieansprüche für solche Produkte müssen 
in der Regel an den Hersteller gerichtet werden, sofern nicht zwingende gesetzliche 
Bestimmungen etwas anderes vorschreiben. 

11.7 Zustand bei Erhalt 

Nach Erhalt der zurückgesandten Hardware behält sich COYERO das Recht vor, den Zustand der 
Rücksendung zu überprüfen. COYERO kann eine Rückerstattung gemäß dieser vertraglichen 
Rückgabebedingungen reduzieren oder verweigern, wenn die Hardware: 
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• Komponenten fehlen; 
• nicht im Originalzustand zurückgegeben wird; oder 
• über das normale Maß hinaus beschädigt ist. 

Jede Reduzierung spiegelt den Wertverlust der Hardware wider, unbeschadet der gesetzlichen 
Bestimmungen für Verbraucherrückgaben. 

12 Eigentumsrechte 

COYERO und seine Lizenzgeber behalten alle Rechte, Titel und Interessen (einschließlich aller 
geistigen Eigentumsrechte) an dem Produkt und allen damit verbundenen und zugrunde 
liegenden Technologien und Dokumentationen. Der Kunde erhält nur ein beschränktes 
Nutzungsrecht an dem Produkt, unabhängig von der Verwendung von Begriffen wie „Kauf“, 
„Verkauf“, „Leasing“ oder ähnlichen Begriffen. 

Wenn der Kunde Kommentare, Vorschläge oder anderes Feedback zum Produkt einreicht, kann 
COYERO dieses Feedback (auch als Teil des Produkts) ohne Einschränkungen aufgrund von 
Rechten an geistigem Eigentum oder anderweitig und ohne Verpflichtung zur Zahlung einer 
Vergütung im Rahmen der geltenden Gesetze frei verwenden und verwerten. 

13 Kündigung und Aussetzung 

Diese Bedingungen gelten bis zu ihrer Kündigung. 

13.1 Kündigung durch den Kunden 

Sie können diese Bedingungen jederzeit kündigen, indem Sie die Nutzung des Produkts 
einstellen, die Software löschen und die Hardware (sofern diese Teil Ihres Nutzungsplans ist) 
gemäß unseren Rückgabebedingungen und den Bestellbedingungen an COYERO zurücksenden. 
Dies hat keinen Einfluss auf Ihre gesetzlichen Widerrufsrechte als Verbraucher. 

13.2 Kündigung oder Aussetzung durch COYERO 

Bei kostenpflichtigen Abonnements und Paketen kann COYERO diese Bedingungen kündigen 
oder aussetzen, wenn der Kunde einen wesentlichen Verstoß nicht innerhalb von fünfzehn (15) 
Tagen nach schriftlicher Mitteilung behebt, mit der Ausnahme, dass COYERO diese 
Bedingungen sofort kündigen oder aussetzen kann, wenn der Kunde gegen die ausdrücklichen 
Verpflichtungen gemäß Abschnitt 3.2 (Einschränkungen) oder 8.4 (Verpflichtungen des 
Kunden) verstößt oder um ernsthafte Schäden am Produkt oder anderen Kunden zu 
verhindern. 
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Bei Testversionen und Beta-Versionen kann COYERO diese Bedingungen jederzeit mit oder 
ohne Angabe von Gründen kündigen oder aussetzen, vorbehaltlich geltender zwingender 
Rechtsvorschriften. 

Darüber hinaus kann COYERO diese Bedingungen kündigen oder aussetzen, wenn COYERO das 
Produkt nicht mehr anbietet oder wenn das Recht oder die Fähigkeit von COYERO, das Produkt 
anzubieten, eingeschränkt, ausgesetzt oder beendet wird (sei es aufgrund von Gesetzen oder 
durch App-Marktplätze oder andere Dritte). In diesem Fall erhalten Sie, sofern Sie ein 
kostenpflichtiges Abonnement oder Paket haben, eine anteilige Rückerstattung auf der 
Grundlage des ungenutzten Teils Ihrer Abonnementlaufzeit oder der Anzahl der in Ihrem Paket 
verbleibenden ungenutzten Rechnungen, sofern gesetzlich nichts anderes vorgeschrieben ist. 

13.3 Wirkung der Kündigung 

Mit der Kündigung dieser Bedingungen erlischt automatisch Ihr Recht auf das Produkt und Sie 
müssen die Nutzung des Produkts einstellen, die Software löschen und die Hardware gemäß 
den Bestellbedingungen und Rückgabebedingungen an COYERO zurückgeben. 

Nach der Kündigung haben Sie keinen weiteren Zugriff auf Kundendaten im Produkt, und 
COYERO kann alle in seinem Besitz befindlichen Kundendaten jederzeit löschen, sofern dies 
nicht gesetzlich verboten ist oder aufgrund von Aufbewahrungspflichten erforderlich ist. Sie 
werden alle vertraulichen Informationen löschen (oder an COYERO zurückgeben), wenn diese 
Bedingungen gekündigt werden oder COYERO dies verlangt. 

Die folgenden Bestimmungen bleiben auch nach der Kündigung bestehen: Abschnitt 3.2 
(Einschränkungen), Abschnitte 8.4 (Verpflichtungen des Kunden) bis 8.9 (Sonstige 
Datenerfassung und -verarbeitung), Abschnitt 9.2 (Ihre Verantwortlichkeiten in Bezug auf „ “) 
und Abschnitte 12 (Eigentumsrechte) bis 22 (Apple-bezogene Bestimmungen) sowie alle 
Bestimmungen, die aufgrund ihrer Natur auch nach der Kündigung bestehen bleiben sollen. 

14 Haftungsausschluss 

14.1 Geschäftskunden (B2B) 

Wenn Sie kein Verbraucher im Sinne des geltenden Rechts sind, gilt Folgendes: 

Soweit dies nach geltendem Recht zulässig ist, wird das Produkt „wie besehen“ und „wie 
verfügbar“ bereitgestellt, und COYERO und seine Lizenzgeber lehnen ausdrücklich jegliche 
ausdrückliche, stillschweigende oder gesetzliche Gewährleistung und Zusicherung ab, 
einschließlich stillschweigender Gewährleistungen hinsichtlich der Nichtverletzung von 
Rechten Dritter, des Eigentumsrechts, der Eignung für einen bestimmten Zweck, der 
Funktionalität oder der Marktgängigkeit. 
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COYERO garantiert nicht, dass das Produkt für einen bestimmten Geschäftszweck des Kunden 
geeignet ist, sofern dies nicht ausdrücklich schriftlich vereinbart wurde. 

Es gibt keine Garantie dafür, dass das Produkt fehlerfrei ist, dass der Zugriff kontinuierlich und 
ununterbrochen möglich ist, dass die mit dem Produkt bereitgestellten oder verwendeten 
Informationen sicher, genau, vollständig oder aktuell sind oder dass Kundendaten oder 
Benutzerdaten ohne Verlust aufbewahrt oder gepflegt werden, es sei denn, dieser Verlust 
wurde durch vorsätzliches Fehlverhalten oder grobe Fahrlässigkeit von COYERO verursacht. 
COYERO haftet nicht für Produktfehler oder andere Probleme, die mit der Nutzung des 
Internets und der elektronischen Kommunikation oder anderen Systemen außerhalb der 
angemessenen Kontrolle von COYERO verbunden sind. 

Das Produkt ist nicht für lebensrettende Anwendungen oder Anwendungen in medizinischen, 
kinderbetreuungsbezogenen oder sicherheitskritischen Umgebungen vorgesehen. COYERO 
lehnt ausdrücklich jegliche Gewährleistung ab, dass die Verwendung des Produkts die 
Einhaltung von Sicherheitsstandards oder gesetzlichen oder behördlichen Verpflichtungen 
gewährleistet oder dass die Ergebnisse des Produkts für Ihre Zwecke genau oder ausreichend 
sind. 

14.2 Verbraucher (B2C) 

Wenn Sie Verbraucher sind, schließt oder beschränkt nichts in diesen Bedingungen gesetzliche 
Rechte oder Gewährleistungen, die nach geltendem Recht nicht ausgeschlossen oder 
beschränkt werden können, einschließlich gesetzlicher Gewährleistungsrechte hinsichtlich der 
Konformität von Waren und digitalen Dienstleistungen. 

Alle vertraglichen Haftungsausschlüsse und Beschränkungen in diesem Abschnitt 14 gelten nur 
im Rahmen der geltenden Verbraucherschutzgesetze und entziehen Ihnen keine zwingenden 
Rechte. 

15 Haftungsbeschränkung 

Keine Bestimmung dieser Bedingungen schließt aus oder beschränkt: 

• Haftung für Tod oder Körperverletzung aufgrund von Fahrlässigkeit; 
• Haftung für vorsätzlich oder grob fahrlässig verursachte Schäden; 
• Haftung nach dem österreichischen Produkthaftungsgesetz; 
• Haftung für arglistige Täuschung; oder 
• jede andere Haftung, die nach zwingendem geltendem Recht nicht ausgeschlossen oder 

beschränkt werden kann. 

Vorbehaltlich des vorstehenden Absatzes und soweit nach geltendem Recht zulässig: 
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(a) haften COYERO und seine Lizenzgeber Ihnen oder Dritten gegenüber nicht für 
entgangenen Gewinn, entgangene Einnahmen, Nutzungsausfall, Datenverlust, 
Betriebsunterbrechung, Verlust erwarteter Einsparungen, Verlust von Goodwill oder 
sonstige besondere, indirekte, zufällige, strafbare oder Folgeschäden jeglicher Art, 
selbst wenn auf die Möglichkeit solcher Verluste oder Schäden hingewiesen wurde; und 

(b) in jedem Fall ist die Gesamthaftung von COYERO und seinen Lizenzgebern, die sich aus 
oder in Verbindung mit diesen Bedingungen, dem Produkt oder damit verbundenen 
Dienstleistungen ergibt, sei es aus Vertrag, unerlaubter Handlung (einschließlich 
Fahrlässigkeit) oder anderweitig, auf den höheren der folgenden Beträge beschränkt: 

(i) dem Gesamtbetrag, den der Kunde gemäß diesen Bedingungen für das 
Produkt in den sechs (6) Monaten unmittelbar vor dem Ereignis, das den 
Anspruch begründet, an COYERO gezahlt hat oder zu zahlen hat; oder 

(ii) einhundert Euro (100 EUR). 

Wenn Sie Verbraucher sind, gelten die oben genannten Beschränkungen nur in dem Umfang, 
der nach dem geltenden Verbraucherschutzrecht zulässig ist. Insbesondere wenn Sie 
Verbraucher sind, haftet COYERO für Schäden, die durch leichte Fahrlässigkeit verursacht 
wurden, nur dann und nur in dem Umfang, in dem COYERO eine wesentliche Vertragspflicht 
(„Kardinalpflicht“) verletzt hat; in diesem Fall ist die Haftung auf typische, vorhersehbare 
Schäden beschränkt. 

Das Produkt wird von Einrichtungen in der Europäischen Union aus betrieben und kann die 
Übertragung von Daten oder die Nutzung von Diensten Dritter weltweit beinhalten. Für die 
Speicherung und Übertragung von Daten gelten die Abschnitte 7.4 (Speicherung von 
Benutzerdaten) und 8.3 (Speicherung von Kundendaten). Für Kunden und Nutzer mit Sitz im 
EWR, in der Schweiz, im Vereinigten Königreich oder in Norwegen unterliegt die Übermittlung 
personenbezogener Daten in Drittländer den DSGVO-Praktiken von COYERO, wie unter 
https://www.coyero.com/de/datenschutzerklarung/ beschrieben. 

16 Produkte von Drittanbietern 

Alle Hardware und sonstigen Produkte von Drittanbietern, die im Lieferumfang des Produkts 
enthalten sind oder zusammen mit diesem verkauft werden, werden ausschließlich gemäß der 
Garantie und den sonstigen Bedingungen des jeweiligen Herstellers oder Lieferanten 
bereitgestellt, der allein für den Service und Support für sein Produkt verantwortlich ist, sofern 
nicht zwingende gesetzliche Bestimmungen etwas anderes vorschreiben. 

Für Service, Support oder Garantieleistungen wenden Sie sich bitte direkt an den Hersteller, es 
sei denn, COYERO hat sich ausdrücklich bereit erklärt, Support zu leisten. COYERO und seine 
Lizenzgeber geben keine ausdrücklichen oder stillschweigenden Zusicherungen oder 
Gewährleistungen in Bezug auf solche Produkte von Drittanbietern und lehnen ausdrücklich 
jede stillschweigende Gewährleistung oder Bedingung hinsichtlich der Marktgängigkeit, 
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Nichtverletzung von Rechten Dritter oder Eignung für einen bestimmten Zweck im gesetzlich 
zulässigen Umfang ab. 

Nichts in diesem Abschnitt schränkt Ihre gesetzlichen Rechte als Verbraucher ein. 

17 Verbraucherinformationen und zwingende Rechte 

Wenn Sie Verbraucher im Sinne des anwendbaren Rechts (insbesondere des österreichischen 
Konsumentenschutzgesetzes, „KSchG“) sind, gilt Folgendes: 

17.1 Nichts in diesen Bedingungen schließt zwingende Verbraucherrechte, Garantien oder 
Rechtsbehelfe aus, beschränkt oder ändert diese, die Ihnen gemäß den geltenden 
Verbraucherschutzgesetzen zustehen, einschließlich, aber nicht beschränkt auf die EU-
Richtlinien zu Verbraucherrechten und digitalen Inhalten und deren Umsetzung in 
österreichischem Recht (wie das österreichische Fernabsatz- und Außer-Geschäftsraum-
Vertragsgesetz und das Konsumentengarantiegesetz). 

17.2 Im Falle eines Widerspruchs zwischen diesen Bedingungen und zwingenden 
Bestimmungen des Verbraucherrechts haben die zwingenden Bestimmungen zu Ihren Gunsten 
Vorrang. 

17.3 Informationen zu Ihrem gesetzlichen Widerrufsrecht (falls zutreffend) werden Ihnen 
separat zur Verfügung gestellt, beispielsweise in einer Widerrufsbelehrung oder in den 
Bestellbedingungen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist. 

18 Vertrauliche Informationen 

Im Zusammenhang mit dem Zugriff auf das Produkt erhält der Kunde möglicherweise Zugriff 
auf vertrauliche oder geschützte Informationen von COYERO („vertrauliche Informationen“). 
Zu den vertraulichen Informationen gehören die Software, die Hardware, alle nicht öffentlichen 
Elemente des Produkts und alle Leistungsinformationen zum Produkt. Ausgenommen von den 
vertraulichen Informationen sind Informationen, die dem Kunden bereits rechtmäßig bekannt 
waren, die ohne Verschulden des Kunden öffentlich bekannt geworden sind oder die vom 
Kunden unabhängig und ohne Bezugnahme auf die vertraulichen Informationen von COYERO 
entwickelt wurden. 

Der Kunde wird 

(a) alle vertraulichen Informationen mit angemessener Sorgfalt schützen, 
(b) vertrauliche Informationen nur zur Unterstützung seiner autorisierten Nutzung des 

Produkts verwenden und 
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(c) vertrauliche Informationen nur an Mitarbeiter und Vertreter weitergeben, die ein 
berechtigtes Interesse daran haben, diese zu kennen, und die sich schriftlich 
verpflichtet haben, sie unter Bedingungen, die mindestens ebenso streng sind wie die 
in diesen Bedingungen, vertraulich zu behandeln. 

Der Kunde darf vertrauliche Informationen auch in dem Umfang offenlegen, wie dies gesetzlich 
oder durch Anordnung einer zuständigen Behörde vorgeschrieben ist, nachdem er COYERO 
(soweit zulässig) angemessen informiert und bei der Gewährleistung der vertraulichen 
Behandlung kooperiert hat. 

Die unbefugte Offenlegung vertraulicher Informationen kann Schäden verursachen, die durch 
Schadenersatz nicht angemessen ausgeglichen werden können, und COYERO kann zusätzlich 
zu anderen Rechtsmitteln, die nach Gesetz oder Billigkeitsrecht zur Verfügung stehen, bei 
einem zuständigen Gericht eine einstweilige Verfügung oder andere angemessene 
Rechtsmittel zum Schutz seiner vertraulichen Informationen beantragen. 

19 Änderungen der Bedingungen 

COYERO kann diese Bedingungen (einschließlich Produktpreise und -pläne) von Zeit zu Zeit 
ändern. 

Wenn Sie einen Testplan oder eine Beta-Version nutzen, treten alle Änderungen sofort nach 
Benachrichtigung (z. B. per E-Mail oder über das Produkt) in Kraft. Wenn Sie mit den 
Änderungen nicht einverstanden sind, besteht Ihr einziges Rechtsmittel darin, die Nutzung des 
Produkts einzustellen und diese Bedingungen zu kündigen. 

Wenn Sie ein kostenpflichtiges Abonnement oder Paket haben: 

• COYERO wird Sie im Voraus per E-Mail oder über das Produkt über wesentliche 
Änderungen informieren. 

• Änderungen werden nicht rückwirkend wirksam. 
• Wenn Sie mit den Änderungen nicht einverstanden sind, können Sie COYERO innerhalb 

von fünfzehn (15) Tagen nach Erhalt der Mitteilung darüber informieren, dass Sie mit 
den Änderungen nicht einverstanden sind. In diesem Fall kann COYERO (nach eigenem 
Ermessen und als Ihr ausschließlicher vertraglicher Rechtsbehelf) entweder: 

(a) Ihnen gestatten, die vorherige Version dieser Bedingungen bis zum Ablauf oder zur 
Verlängerung Ihres nächsten Abonnements (nach dem die geänderten 
Bedingungen gelten) weiter zu nutzen, oder 

(b) Ihnen die Kündigung dieser Bedingungen und eine anteilige Rückerstattung auf der 
Grundlage des ungenutzten Teils Ihrer Abonnementlaufzeit oder der Anzahl der in 
Ihrem Paket verbleibenden ungenutzten Rechnungen zu gewähren. 
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Wenn Sie das Produkt nach Inkrafttreten der Änderungen und nach ordnungsgemäßer 
Benachrichtigung weiterhin nutzen, gilt dies als Zustimmung zu den geänderten Bedingungen, 
unbeschadet etwaiger zwingender Verbraucherrechte, die eine ausdrückliche Zustimmung 
erfordern. 

Als Ausnahme zu diesen Regeln bezüglich Änderungen dieser Bedingungen gilt Folgendes: 

(i) Wenn wir Änderungen an unseren Abrechnungsrichtlinien vornehmen, gilt für diesen 
Nutzungsplan die zum Zeitpunkt des Kaufs (oder der Verlängerung) eines 
kostenpflichtigen Abonnements oder Pakets gültige Version, sofern nicht ausdrücklich 
etwas anderes vereinbart wurde. 

(ii) treten alle Änderungen unserer Datenschutzrichtlinie automatisch mit ihrer 
Veröffentlichung in Kraft, wie in der Datenschutzrichtlinie beschrieben und in 
Übereinstimmung mit den geltenden Datenschutzgesetzen. 

20 Anwendbares Recht und Gerichtsbarkeit 

Diese Bedingungen und alle Streitigkeiten, die sich aus oder in Verbindung mit ihnen oder dem 
Produkt ergeben, unterliegen den Gesetzen der Republik Österreich und sind entsprechend 
auszulegen, unter Ausschluss der Kollisionsnormen und unter Ausschluss des Übereinkommens 
der Vereinten Nationen über Verträge über den internationalen Warenkauf (CISG). 

Wenn Sie kein Verbraucher sind, sind die zuständigen Gerichte in Österreich mit Gerichtsstand 
in Klagenfurt am Wörthersee, Österreich, ausschließlicher Gerichtsstand für alle Streitigkeiten, 
die sich aus oder im Zusammenhang mit diesen Bedingungen ergeben. COYERO ist jedoch auch 
berechtigt, Klage an Ihrem allgemeinen Gerichtsstand zu erheben. 

Wenn Sie Verbraucher sind und Ihren gewöhnlichen Aufenthalt in der Europäischen Union oder 
im Europäischen Wirtschaftsraum haben, können Sie Klage vor den Gerichten des 
Mitgliedstaats erheben, in dem Sie Ihren Wohnsitz haben, und nichts in diesen Bedingungen 
schränkt Ihre Rechte ein, Ansprüche vor Ihren örtlichen Gerichten oder nach dem Recht Ihres 
gewöhnlichen Aufenthaltsortes geltend zu machen oder zu verteidigen. 

Die obsiegende Partei in einem Rechtsstreit im Rahmen dieser Bedingungen (einschließlich 
Vollstreckungsmaßnahmen) kann berechtigt sein, ihre angemessenen Rechtskosten und 
Auslagen zurückzufordern, soweit dies nach geltendem Recht zulässig ist und vorbehaltlich 
einer gerichtlichen Entscheidung. 

21 Allgemeines 

21.1 Vertragsmechanismen und Auslegung 
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Diese Bedingungen stellen die gesamte Vereinbarung zwischen Ihnen und COYERO in Bezug auf 
das Produkt dar und ersetzen alle früheren oder gleichzeitigen Vereinbarungen in Bezug auf 
das Produkt, sofern nicht in einer individuell ausgehandelten Vereinbarung ausdrücklich etwas 
anderes festgelegt ist. 

Sollte eine Bestimmung dieser Bedingungen von einer zuständigen Behörde für nicht 
durchsetzbar oder ungültig erklärt werden, wird diese Bestimmung im maximal zulässigen 
Umfang durchgesetzt, und die übrigen Bestimmungen bleiben in vollem Umfang in Kraft und 
wirksam. 

Keine Bestimmung dieser Bedingungen gilt als aufgehoben, es sei denn, die Aufhebung erfolgt 
schriftlich und wird von COYERO unterzeichnet oder anderweitig ausdrücklich bestätigt. Das 
Versäumnis oder die Verzögerung bei der Ausübung eines Rechts oder Rechtsmittels stellt 
keinen Verzicht dar. 

Überschriften dienen nur der Übersichtlichkeit und haben keinen Einfluss auf die Auslegung. 
„Einschließlich” bedeutet „einschließlich, ohne Einschränkung”. 

21.2 Abtretung 

Sie dürfen diese Bedingungen oder Rechte oder Pflichten aus diesen Bedingungen ohne die 
vorherige schriftliche Zustimmung von COYERO nicht abtreten oder übertragen. Jeder Versuch 
einer Abtretung, der gegen diesen Abschnitt verstößt, ist nichtig. 

COYERO kann diese Bedingungen oder Rechte oder Pflichten aus diesen Bedingungen ganz 
oder teilweise ohne Ihre vorherige Zustimmung an verbundene Unternehmen oder im 
Zusammenhang mit einer Fusion, einer Übernahme, einer Unternehmensumstrukturierung 
oder einem Verkauf von Vermögenswerten abtreten oder übertragen, sofern diese Abtretung 
Ihre Rechte nicht in unangemessener Weise beeinträchtigt. 

Diese Bedingungen sind für die Parteien und ihre jeweiligen zulässigen Rechtsnachfolger und 
Abtretungsempfänger verbindlich. 

21.3 Mitteilungen 

COYERO kann Ihnen Mitteilungen per E-Mail, über das Produkt oder über Ihre 
Kontoschnittstelle zusenden. Mitteilungen gelten als empfangen, wenn sie zugestellt wurden 
(oder, im Falle von produktinternen Nachrichten, wenn sie Ihnen in angemessener Weise zur 
Verfügung gestellt wurden). 

Sie erklären sich damit einverstanden, dass alle elektronisch versandten Mitteilungen den 
gesetzlichen Anforderungen an die Schriftform genügen. 
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Sie können Mitteilungen an COYERO unter den auf unserer Website (z. B. legal@coyero.com) 
oder in Ihren Bestellbedingungen angegebenen Kontaktdaten senden. 

21.4 Werbung 

Sofern Sie nicht ausdrücklich schriftlich widersprechen, darf COYERO den Namen, das Logo und 
die Markenzeichen des Kunden in den Kundenlisten, auf den Websites, in 
Investorenpräsentationen und in Marketingmaterialien von COYERO verwenden, um 
ausschließlich darauf hinzuweisen, dass Sie Kunde von COYERO sind. Jede andere Verwendung 
Ihrer Markenzeichen bedarf Ihrer vorherigen schriftlichen Zustimmung. 

Wenn Sie Verbraucher sind, werden wir Ihren Namen oder Ihr persönliches Bild ohne Ihre 
ausdrückliche Zustimmung nicht für Marketingzwecke verwenden. 

21.5 Exportkontrolle 

Das Produkt kann den Exportkontroll- oder Sanktionsgesetzen und -vorschriften der 
Europäischen Union, des Vereinigten Königreichs, der Vereinigten Staaten und anderer Länder 
unterliegen. Sie erklären sich damit einverstanden, alle für Ihre Nutzung des Produkts 
geltenden Gesetze und Vorschriften einzuhalten und alle erforderlichen Export-, Reexport- 
oder Importlizenzen und -genehmigungen einzuholen, falls erforderlich. 

Insbesondere versichern Sie, dass Sie nicht auf einer geltenden Sanktionsliste stehen und dass 
Sie das Produkt keiner Person oder Organisation zur Verfügung stellen werden, die solchen 
Sanktionen unterliegt. 

21.6 Anforderungen für den Import und Export von Hardware 

Der Kunde hat auf eigene Kosten alle erforderlichen Import- und Exportlizenzen und -
genehmigungen für Hardware einzuholen, alle anfallenden Zölle zu entrichten und alle 
geltenden Export- und Importvorschriften einzuhalten, einschließlich der EU-Vorschriften für 
Güter mit doppeltem Verwendungszweck und der nationalen Exportkontrollvorschriften. 

Der Kunde garantiert die Einhaltung aller geltenden Export- und Reexportbeschränkungen. 

21.7 Open-Source-Software 

Das Produkt kann Open-Source-Komponenten enthalten oder mit solchen geliefert werden, die 
ihren eigenen Lizenzen unterliegen. Die erforderlichen Hinweise und Lizenzbedingungen sind 
im Produkt, in der Dokumentation oder auf der Website von COYERO zu finden. Im Falle eines 
Widerspruchs zwischen diesen Bedingungen und den entsprechenden Open-Source-
Lizenzbedingungen hat die Open-Source-Lizenz in Bezug auf die betreffenden Open-Source-
Komponenten Vorrang. 
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21.8 Höhere Gewalt 

COYERO haftet nicht für Leistungsausfälle oder -verzögerungen, die durch Umstände 
verursacht werden, die außerhalb seiner zumutbaren Kontrolle liegen, einschließlich 
Naturkatastrophen, Krieg, Terroranschläge, Arbeitskämpfe, Streiks, Internet- oder 
Telekommunikationsausfälle, Stromausfälle, staatliche Maßnahmen, Pandemien oder 
Handlungen oder Unterlassungen von Drittanbietern oder Dienstleistern, vorausgesetzt, dass 
COYERO angemessene Anstrengungen unternimmt, um die Auswirkungen zu mildern und die 
Leistung so schnell wie möglich wieder aufzunehmen. 

22 Apple-bezogene Bedingungen 

Wenn Sie die Software aus dem App Store von Apple heruntergeladen haben, gelten zusätzlich 
zu den übrigen Bestimmungen dieser Bedingungen die folgenden Bestimmungen: 

• Diese Bedingungen werden zwischen Ihnen und COYERO geschlossen, nicht mit Apple. 
Apple ist nicht für die Software oder deren Inhalt verantwortlich. 

• Apple und seine Tochtergesellschaften sind Drittbegünstigte dieser Bedingungen und 
können diese Bedingungen als solche gegen Sie durchsetzen. 

• Wie in Abschnitt 14 (Haftungsausschluss) beschrieben, gewährt COYERO keine 
zusätzlichen vertraglichen Garantien für die Software. Wenn die Software nicht den 
geltenden Garantien entspricht, die gesetzlich nicht ausgeschlossen werden können, 
können Sie Apple benachrichtigen, und Apple kann Ihnen den Kaufpreis (falls 
vorhanden) für die Software zurückerstatten. Soweit gesetzlich zulässig, hat Apple keine 
weiteren Gewährleistungsverpflichtungen in Bezug auf die Software. 

• Apple ist nicht verpflichtet, Wartungs- oder Supportleistungen in Bezug auf die 
Software zu erbringen. 

• COYERO, nicht Apple, ist allein verantwortlich für die Bearbeitung von Ansprüchen 
Ihrerseits oder Dritter in Bezug auf die Software oder Ihren Besitz und/oder Ihre 
Nutzung der Software, einschließlich Produkthaftungsansprüchen, Ansprüchen 
aufgrund der Nichtkonformität der Software mit geltenden gesetzlichen oder 
behördlichen Anforderungen sowie Ansprüchen, die sich aus Verbraucherschutz- oder 
Datenschutzgesetzen ergeben. 

• Im Falle einer Forderung eines Dritten, dass die Software oder Ihr Besitz und Ihre 
Nutzung der Software die geistigen Eigentumsrechte dieses Dritten verletzt, ist 
COYERO, nicht Apple, allein verantwortlich für die Untersuchung, Verteidigung, 
Beilegung und Erfüllung einer solchen Forderung, soweit dies gemäß diesen 
Bedingungen und geltendem Recht erforderlich ist. 

Sie versichern und garantieren, dass (i) Sie sich nicht in einem Land befinden, das einem 
Embargo oder ähnlichen restriktiven Maßnahmen durch die Regierungen unterliegt, deren 
Exportkontrollgesetze gelten, und (ii) Sie nicht auf einer geltenden staatlichen Liste verbotener 
oder eingeschränkter Parteien aufgeführt sind. 
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Wenn Sie Fragen zu diesen Bedingungen haben, wenden Sie sich bitte über die unter 
www.coyero.com angegebenen Kontaktdaten an die COYERO GmbH. 


